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Abstract

Das Ausgangsproblem, das zu dieser Arbeit motiviert, ist die fehlende Darstellungsmadglichkeit
von Abschluss- und Forschungsarbeiten der Forschungsgruppe BAS. Viele Arbeiten liegen
nur in gedruckter Version vor. Vereinzelt werden auch Webseiten von Studenten erstellt. Die-

se sind aber nicht einheitlich.

In einem ersten Schritt wird ein passendes Forschungsvorgehen fir das zu I6sende Problem
erstellt. Dabei wird sich die Arbeit an den konstruktionsorientierten Ansatz des Design Science
Research nach Hevner [2007] richten. Diese Arbeit |6st das Problem durch das Erstellen einer
Web 2.0 Internetprasenz. Dazu wird das freie Content Management System Drupal benutzt.
Fur die Umsetzung des Zielsystems wird ein Anforderungskatalog erstellt. Dieser wird mit Hil-
fe verschiedener Methoden erarbeitet. Hierzu zahlen Mock Ups, Interviews, Kollaborations-
szenarien und Personas. Um die erhobenen Anforderungen zu erfiillen, werden eine Reihe
von Zusatzmodulen der Kernversion von Drupal hinzugefligt. Hat das System einen fortge-
schrittenen Status erreicht, wird dieses durch Szenarien und Benutzter getestet. Ein Ergebnis
dieser Arbeit ist zum einen ein einsatzbereiter Prototyp, mit dem es mdglich ist, mehrere Ab-
schluss- und Forschungsarbeiten webféhig und einheitlich darzustellen. Ein weiteres Ergebnis
sind Guides, die das Bedienen des Prototypen beschreiben. Den Abschluss der Arbeit bildet
ein Fazit und ein Ausblick auf die weitere Nutzung des Prototypen.

The initial problem that motivated this thesis is the lock of possibility to represent finished the-
ses by students of the research group BAS. Many finished thesis are only available in a print-

ed version. Some of the students created their own websites but these are not uniform.

The first step to solve this problem is to create an overall research design. The research de-
sign of this thesis based on the construction-oriented approach of design science research by
Hevner [2007]. The initial problem will be solved by creating a Web 2.0 website. Therefore the
open source content management system Drupal is used. For the implementation of the target
system, a set of requirements will be collected. This set of requirements will be collected by
using various methods such like mock ups, interviews, collaboration scenarios and personas.
To meet the collected requirements a set of additional modules will be added to the core ver-
sion of Drupal. This advanced version of Drupal will be scenario and user tested. A result of
this work is a deployable prototype, with which it is possible to present various theses. A fur-
ther result will be user guides that describe the operation of the prototype. This thesis finishes

with a conclusion and an outlook on the further use of the prototype.
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1 Einleitung

Dieses Kapitel bietet eine Einleitung in die Arbeit. Zunachst wird in der Motivation das Aus-
gangsproblem erlautert. Darauf folgen die Ziele und Ergebnisse, die mit dieser Bachelorarbeit

erreicht werden sollen. Auch der Aufbau der Arbeit wird in diesem Kapitel erklart.

1.1 Motivation

Mas Web 2.0 ist die Geschéftsrevolution in der Computerindustrie, hervorgerufen durch die
Verlagerung ins Internet als Plattform und ein Versuch, die Regeln fur den Erfolg auf dieser
neuen Plattform zu verstehen.i [ Ti m O6Rei | I y] . Dieses Zit
Einfluss des Web 2.0 auf die Unternehmens- und Geschaftskultur. Seit der Einfuhrung des
Web 2.0 werden Anwendungen, wie beispielsweise Wikis, Blogs, Bookmarks und Podcasts,
immer starker in einem Unternehmen eingesetzt [O"Riley & Batelle, 2009]. Weiterhin entstan-
den viele Internetdienste wie Facebook, Wikipedia, Twitter und YouTube, die kostenlos Ser-
vices anbieten. Diese Dienste werden von Millionen Nutzern weltweit genutzt. Ein Grund da-

fur, sind die vielen Funktionen, die durch das Web 2.0 entstanden sind.

Durch diese grofRe Popularitat des Web 2.0 und seiner Anwendungen, wird es nun auch inte-
ressant, diese Mdglichkeiten auf andere Zweige zu Ubertragen um diese Vorteile zu Nutzen.
Ein wissenschaftlicher Mitarbeiter der Forschungsgruppe Betriebliche Anwendungssysteme,
s a g tVeele AbBchlussarbeiten, die in unserer Forschungsgruppe fertig gestellt werden, sind
leider meistens nur in ausgedruckter Form verfligbar. Es fehlt eine Mdglichkeit, diese Ergeb-
nisse freier und einfacher zugénglich zu prasentierenfi Hieraus wird ein Problem ersichtlich,
welches das Prasentieren der vielen Abschlussarbeiten der Forschungsgruppe betrifft. Bislang
ist es umstandlich diese Arbeiten 6ffentlich zu prasentieren, da ein geeignetes Medium daftr
fehlt. Vereinzelt werden auch Webseiten von Studenten erstellt, hierbei fehlt jedoch ein ein-
heitliches Schema. Diese Arbeit wird nun versuchen, eine Web 2.0 Internetprasenz zu schaf-
fen, die es ermoglicht, Abschluss- und Forschungsarbeiten, mdglichst einfach und einheitlich

darzustellen.

Dafiir benétigt es eine Technologie, mit der sich Webinhalte sehr einfach erstellen und pfle-
gen lassen. In heutiger Zeit steht dafir eine Vielzahl von Content Management Systemen
(CMS) bereit. Viele dieser Systeme sind frei nutzbar und kdnnen fir verschiedene Zwecke
angepasst und erweitert werden. Weiterhin lassen sich durch diese Systeme grofe Mengen

an Inhalten, die von Benutzern erstellt wurden, verwalten.
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1.2 Ziele und Ergebnisse dieser Arbeit

Ziel dieser Arbeit ist es, mit Hilfe eines Content Management Systems, eine Web 2.0 Internet-
prasenz zu schaffen, mit der sich Abschluss-, sowie Forschungsarbeiten einfach im Internet
darstellen lassen. Daflr ist es notwendig, dass dies in wenigen Schritten und ohne Program-
mieraufwand geschehen kann. Die Ergebnisse der Arbeit werden zum einen die Internetpra-

senz selbst, sowie Anleitungen (Guides) zu deren Bedienbarkeit sein.

1.3 Aufbau der Arbeit

Zunachst werden in dieser Arbeit die Grundlagen abgedeckt. Zu diesen Grundlagen gehért
zum einen das Forschungsvorgehen, auf welches diese Arbeit aufgebaut ist. Dazu wird fur die
Arbeit ein geeignetes Vorgehen erstellt, das sich an bereits bekannten Vorgehensweisen ori-
entiert. Des Weiteren wird ein Vorgehensmodell fir diese Arbeit entwickelt, um die verschie-

denen Prozesse zum Erreichen der Ziele nachvollziehen zu kdnnen.

Weiterhin werden die einzelnen Schritte, die zum fertigen Zielsystem gefiihrt haben, im Detall
dargestellt. Hierzu gehéren das Erstellen des Anforderungskataloges und die Ermittlung des
Sollzustandes.

Das Content Management System Drupal wurde fir diese Arbeit ausgesucht. Um die Zielfor-
mulierung zu erreichen und die Anforderungen zu erfullen wurden die Grundfunktionen, die
Drupal von Haus aus mitliefert, mit Modulen erweitert. Diese Module ermdglichen es Inhalte

besser darzustellen.

Um die Bedienbarkeit der Internetprasenz sicherzustellen, wurden Tests mit Benutzern durch-
geflihrt. Diese Tests flossen in die Entwicklung mit ein. Am Ende dieser Arbeit erfolgt ein Aus-
blick auf die weitere Nutzung von Content Management Systeme und die Einwirkungen auf

diesen Prototypen.

In diesem Kapitel wurde die Motivation firr die Arbeit dargestellt. Weiterhin wurden das Ziel,
sowie die Ergebnisse der Arbeit kurz erlautert. Auch der Aufbau der Arbeit lasst sich hier fin-
den. In Kapitel 2 werden nun die Grundlagen gelegt, um das beschriebene Problem in der

Motivation zu l6sen.



2 Grundlagen

Dieses Kapitel behandelt die Grundlagen der Arbeit. Dazu gehéren das Forschungsvorgehen
und die Gemeinsamkeiten zu dieser Arbeit. Weiterhin wird in diesem Kapitel das Vorgehens-

modell aufgestellt, das die Schritte aufzeigt, welche zum Erreichen der Ziele nétig sind.

2.1 Forschungsmethode

Diese Arbeit wird der Forschungsmethode des Design Science Research folgen. Laut Winter
richtet sich der Design Science Research Ansatz auf die Bereitstellung praktischer Losungen
in Form von IT-Artefakten [Winter, 2008, S.470]. Auch Hevner et al. sagen, dass sich Design
Science Research im Wesentlichen auf das Losen von Problemen, mit dem Erstellen und
Evaluieren von IT Artefakten, ausrichtet [Hevner et al, 2004, S.77]. Artefakte im Design Sci-
ence Research kénnen dabei Konstrukte, Modelle, Methoden oder Instanziierungen sein
[March & Smith 1995]. Diese Arbeit wird ein Artefakt in Form eines Konstrukts (fertiger Proto-
typ) und Guides zu dessen Bedienbarkeit erstellen. Hevner et al. erarbeiteten zum einen ein
Framework, welches die Design Science Paradigmen verdeutlichen soll. Weiterhin stellten sie
7 Leitlinien auf, die zur Orientierung in Design Science Research dienen sollen. Da sowohl
das Framework als auch die Leitlinien fir die weitere Arbeit von Bedeutung sind, werden die-

se nun im folgenden Verlauf vorgestellt.

P S — ~

¥ ~ |S Vi \\
Envrioment ( Relevanz \/l Research [ Rigor ) Knowledge Base
People o o
Roles Develop/ Foundations
Capabilities Build Theories
Characteristics Theories Framework
Artifacts Instruments
rEmn | s poscaie | Conu
Structure & Culture Newgs \ [Assess Refine Knowledge Methods
Processes /\/ ¥ Instantiations
V Justify/ \
Technology Evaluate Methodologies
Infrastructure Analytical Data Analysis
Applications Case Study Techniques
Communications Experimental Formalisms
Architecure Field Study Measures
Development Simulation Validation Criteria
Capabilities
Application in the Additions to the

Appropriate Knowledge Base

Enviroment

Abbildung 1: Information System Research Framework nach Hevner et al., S. 80, 2004.
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Abbildung 1 zeigt das Information System Research Framework nach Hevner et al. Der Punkt
AEnwmermt A stellt d a em, aus delt Sichtelesd-erschiéns d b | . Die AKnow
| edge Basefi ist, vereinfacht gesagt, al s Materi
kann. Hierbei stehen bereits Methoden und Foundations zur Verfiigung, die in der Forschung

ent worfen wurden. Der mittlere Abschnitt Al'S Res:¢
nes Artefaktes dar. Dieses Artefakt wird aus einem Kreislauf aus Entwicklung und Evaluatio-

nen gebildet. ARigorid stellt einen weiteren Kreis
de sich aus der vorhandenenAKnowl edge Basefi bedient wund durch s
t ef akt e KnowlddgesBea sR i e r w elétzteeKreislauf idD emisch e n A Bmevri tr o

und Al'S Researchid zu f i nde n durchldas gesceaifend Artefakte r t der
eine Problemldésung in der dazu vorgesehenen Umgebung. Dieses Framework bildet die

Grundlage fir das spatere von Hevner [2007] Uberarbeitete Framewor k des AThree C\

Vi ewn , wel ches als Forschungsmethode f¢r diese Ar

2.1.1 Sieben Richtlinien nach Hevner et al. 2004

Hevner et al. [2004] formten, wie zuvor erwéahnt, sieben Richtlinien, die der Orientierung im
Design Science Research dienen sollen. Tabelle 1 zeigt die Zusammenfassung der sieben
Richtlinien aus dem Artikel von Hevner et al. [2004], die im darauffolgenden Verlauf in diese
Arbeit eingeordnet werden.

Tabelle 1: Design-Science Research Guidelines nach Hevner et al., S. 83, 2004.

Guideline Description

Guideline 1: Design as an Artifact | Design-science research must produce a viable artifact
in the form of a construct, a model, a method, or an in-
stantiation.

Guideline 2: Problem Relevanz The objective of design-science research is to develop
technology-based solutions to important and relevant
business problems.

Guideline 3: Design Evaluation The utility, quality, and efficacy of a design artifact must
be rigorously demonstrated via well-executed evalua-
tion methods.

Guideline 4: Research Contributi- | Effective design-science research must provide clear
and verifiable contributions in the areas of the design

ons artifact, design foundations, and/or design methodolo-
gies.
Guideline 5: Research Rigor Design-science research relies upon the application of

rigorous methods in both the constructions and evalua-
tion of the design artifact.

Guideline 6: Design as a Search | The search for an effective artifact requires utilizing
available means to reach desired ends while satisfying

Process : ,
laws in the problem environment.




Guideline 7: Communication of | Design-science research must be presented effectively
both to technology-oriented as well as management-

Research . .
oriented audiences.

Diese sieben Richtlinien stellen eine Orientierung im Design Science Research dar. Ausge-
hend von den Zielen dieser Arbeit, lasst sich sagen, dass die Methodik des Design Science
Research die passende ist. Wendet man diese sieben Richtlinien auf die Arbeit an, ergibt sich
folgendes Bild (Tabelle 2):

Tabelle 2: Die sieben Richtlinien des Design Science nach Hevner et al. (2004) angewendet
auf diese Arbeit

Richtlinie 1 Zuverlassiges Artefakt Prototyp, Guides
Richtlinie 2 Ldsung fur ein Geschafts- | Webfahige und einheitliche
problem Darstellung von Abschluss-

und Forschungsarbeiten

Richtlinie 3 Evaluationsmethode Abdeckung der Anforderun-
gen, Testen durch Benutzer
und Szenarien

Richtlinie 4 Beitrag zur Forschung Ein webbasiertes Tool, wel-
ches Forschungsergebnisse
mdoglichst effizient darstellt

Richtlinie 5 Prazise Methoden Anforderungsanalyse, Sze-
narien, Mock Ups

Richtlinie 6 Design Prozess Rucksprache mit dem Auf-
traggeber

Richtlinie 7 Zielgruppen Die technische Umsetzung

des Tools auf die Server der
FG BAS, sowie die einfache
Handhabung und Darstel-
lung

2.1.2 Three Cycle View/Kritik an Hevner et al. 2004

Juhani livari [2007] formte durch seine Analyse an Design Science Research zwdlf Thesen,
die als Kernergebnisse von livaris Arbeit zu deuten sind. Weiterhin kdnnen diese als eine Kri-
tik an den sieben Leitlinien und dem Framework von Hevner et al. [2004] angesehen werden.
Aufgrund dieser zwolf Thesen von livari, Gberarbeitete Hevner [2007] das von Hevner et al.

[ 2004] aufgestellte Framework Alnformati on

Syst

raus entstand das Framewor k mit dem eng@g?2imzende

Laufe dieses Abschnitts wird das liberarbeitete Fr amewor k AThree Cycl e Vi

© 2013 Universitat Koblenz-Landau, FG Betriebliche Anwendungssysteme 9



[2007] vorgestellt. In diesem Framework lasst sich anschaulich zeigen, dass diese Arbeit in-

nerhalb des Design Science Research zum Tragen kommt.

Design
Environment Science Knowledge Base
Application Domain Build Design Foundations
Artifacts &
- People Processes - Scientific Theories &
- ponuy Methods
- Organizational Pl N Vi P

- Experience &

/ —1 Design
. Relevance S Cycle : :
Cycle \_/ igor Cycle Expertise

- Technical Systems \\

Systems

Evaluate - Meta-Artifacts
- Problems & (Design Products &
Opportunities Design Processes)

Abbildung 2: Three Cycle View nach Hevner, S.88, 2007.

Die drei Zyklen: Relevanz (Relevance Cycle), Design (Design Cycle) und Préazision (Rigor
Cycle), missen laut Hevner, in jedem Design Science Research Projekt klar erkennbar sein.
Daher werden nun die drei Zyklen kurz erlautert.

Relevanz Zyklus: Der Beginn einer gut durchgefiihrten Design Science Research beginnt
laut Hevner mit der Identifikation und dem Reprasentieren von Mdglichkeiten und Problemen
in einer wirklichen Arbeitsumgebung. Gibt der Forscher sein erarbeitetes Artefakt an diese Ar-
beitsumgebung zu einem Feldtest ab, wird dieses Artefakt auf seine Anforderung hin direkt
geprift. Entstehen durch den Feldtest neue Anforderungen, muss der Forscher sein erarbeite-
tes Artefakt Uberarbeiten [Hevner, S.89, 2007].

Design Zyklus: Di esen Zyklus beschrei bt Hevner al

search Projekt. Der Wechsel zwischen der Entwicklung und der Evaluation, muss solange er-
folgen, bis die Anforderungen an das Artefakt erfiillt sind. Diese Anforderungen kommen aus
dem Relevanz Zyklus. Die Methoden zur Evaluierung stammen aus dem Prazision Zyklus. Die
Artefakte miissen laut Hevner griindlich im Design Zyklus gepruft werden, bevor man diese an

den Relevanz Zyklus zum Feldtest weitergibt [Hevner, S.90-91, 2007].

Prazision Zyklus: Dieser Zyklus stellt bereits vorhandenes Wissen dem neuen Design Sci-
ence Research Projekt zur Verfigung um sicherzustellen, dass die Innovation des Projektes

gegeben ist. Der Forscher muss sich die passenden Methoden zu seinem Artefakt aus der

10
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vor handenen AKnowIedge Basein suchen, um das

entwickeln und zu evaluieren. Das fertige Artefakt stellt einen Beitrag zu der vorhandenen
AKnowl edge Basefi dar inSdiisseaspeks tim seia Artefakt-bamermakar
demischen Publikum zu verkaufen [Hevner, S.89-90, 2007].

Diese von Hevner aufgestellten Zyklen im Design Science Research finden sich auch in die-
ser Arbeit wieder. Durch die Treffen mit dem Auftraggeber (Environment) wurden Anforderun-
gen erstellt. Aus diesen Anforderungen entsteht ein erstes Artefakt (Prototyp), dass evaluiert
wird (Design Zyklus). Der Design Zyklus stellt den Grofteil der Arbeit dar. Der Prototyp wird
mit Szenarien und Benutzertests solange Uberprift, bis er alle erhobenen Anforderungen ab-
deckt. Dieses Artefakt wird in einem weiteren Treffen mit dem Auftraggeber zusammen getes-
tet (Relevanz Zyklus). Um das Artefakt, in diesem Fall ein webbasierter Prototyp, zu erstellen,

werden bereits bekannte Methoden verwendet. Diese Methoden werden im weiteren Verlauf

vorgestellt. Der fertige Prototyp wird dann

zisions Zyklus). Jeder der Zyklen findet sich in dem Vorgehen dieser Arbeit wieder. Dies zeigt,
dass der konstruktionsorientierte Ansatz des Design Science Research fir diese Arbeit die
richtige Wahl ist.

2.2 Forschungsvorgehen

Abbildung 3 zeigt das Forschungsvorgehen dieser Arbeit und welche Schritte zum Erreichen
der Ziele unternommen werden. Der erste Schritt ist die Erstellung eines Anforderungskata-
logs. Dieser wird durch Interviews mit dem Auftraggeber (FG BAS) und angepassten Per-
sonas erstellt. Der nachste Schritt ist die Ermittlung des Sollzustandes auf Prozess- und Lay-
outebene. Dieser wird durch Mock Ups, die den Sollzustand der Oberflache beschreiben, so-
wie Kollaborationsszenarien, die den Sollzustand der Ablauforientierten Konzeption des Pro-
totypen darstellen sollen, realisiert. Der darauffolgende Schritt ist die Implementierung des
Zielsystems. Dies geschieht im Wechsel mit dem Schritt des Testens vom Prototypen. Hier
findet sich der Design Zyklus (Abbildung 2) aus dem Framework von Hevner [2007] wieder.
Das Testen erfolgt mit Hilfe von Test- und Benutzerszenarien. Aus diesen Schritten soll der fi-
nale Prototyp entstehen. Die Literaturanalyse erstreckt sich tber die gesamte Arbeit. Die gri-
nen, geschwungen Kastchen (Anforderungskatalog, Prototyp) stellen Artefakte dar, die die

Ergebnisse der Arbeit darstellen.

© 2013 Universitat Koblenz-Landau, FG Betriebliche Anwendungssysteme 11

Ar |

der



Z
Anforderungs-
katalog
Y
Ermittlung des
Soll Zustandes
=
A —+
(1)
Y _ a
Implementierung/ =
Prototypische g
Umsetzung o
A ﬁ
(0
A 4
Testen des
Prototyps

A

Prototyp

_//|
A

Abbildung 3: Forschungsvorgehen i Eigene Darstellung.

In diesem Kapitel der Arbeit wurden die Grundlagen gelegt um die gesteckten Ziele und Er-
gebnisse der Arbeit zu erreichen. Zum einen wurde die Forschungsmethode, auf die diese
Arbeit aufbaut, erklart und ein Zusammenhang zu dem Forschungsvorgehen hergestellt. Die-
ses Vorgehen und die beschriebene Forschungsmethode legen nun den Grundstein fur die in
Kapitel 3 angewandten Methoden zur Ermittlung des Sollzustandes, die Umsetzung der An-

forderungen an das Zielsystem in Kapitel 4 und das Testen des Zielsystems in Kapitel 5.
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3  Anforderungsanalyse

Im nun folgenden Kapitel werden die einzelnen Abschnitte beschrieben, die flur die Erstellung
des Prototypen nétig waren. Der erste Schritt ist die Ermittlung des Sollzustandes. Dieser wird
zum einen durch die Beschreibung der Benutzeroberflache, als auch durch die Ablauforien-
tierte Konzeption ermittelt. Um einen ersten Eindruck tber die Benutzeroberflache zu erhalten
werden Mock Ups entworfen. Die Ablauforientierte Konzeption des Soll-Zustandes wird mit
Hilfe von Kollaborationsszenarien [Diehl 2012] dargestellt. Ein weiterer Abschnitt zur Ermitt-
lung des Sollzustandes ist der Anforderungskatalog. Die Anforderungen werden durch Inter-
views mit dem Auftraggeber (FG BAS) und Personas erhoben.

3.1 Mock Ups

Mock Ups helfen bei der Ermittlung des Sollzustandes, das Layout des Prototypen in einer
ersten Version zu beschreiben. Mock Ups zu zeichnen ist oft einer der ersten Schritte um eine
Grundidee Uber das Design eines Prototypen zu erhalten [Landay & Meyers, 1994]. Auch in
dieser Arbeit werden die Mock Ups genutzt um bereits friih eine erste Vorstellung tUber den
Prototyp zu erlangen. Sie beschreiben die grafische Oberflache des Prototypen. Weiterhin
dienen sie als Diskussionsgrundlage fir die Interviews mit dem Auftraggeber [Newman &
Landay, 2000].

Erstellte Mock Ups

In diesem Teil der Arbeit werden nun die Mock Ups vorgestellt, die geholfen haben den fina-

len Sollzustand zu beschreiben.

Abbildung 4 zeigt eine mogliche Startseite des Prototypen. Hieraus ist ersichtlich, dass ein
Logo dargestellt werden soll. Eine Navigation ist sowohl einmal auf der linken Seite des Mock
Ups zu erkennen, als auch durch eine Navigationsleiste unterhalb des Logos. Da dies ein re-
dundantes Navigationsmeni ergeben wirde, wurde mit dem Auftraggeber vereinbart, die
Hauptnavigation Uber die linke Seite beizubehalten und die Navigation unterhalb des Logos
als tiefere Menufuhrung zu nutzen. Weiterhin soll eine Navigation Uber das Schaubild (Im
Mock Upunterder! berschrift AEinf¢ ¢hrungsprozessi zu er|
Schaubild bietet die Startseite schon einen ersten Platz fur Informationen. Wird dann ein ent-
sprechender Navigationspunkt gewahlt, klappt das Navigationsmeni auf, wie in Abbildung 5
zu sehen ist. Dadurch wird eine tiefere Menifiihrung hergestellt, die durch entsprechende
Auswahl aufklappt oder direkt voll aufgeklappt zu sehen ist. Weiterhin wird nun auf der Seite

Platz fur Informationen zu dem ausgewahlten Navigationspunkt prasentiert. Das Schaubild
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wird nun Platz neben dem Logo erhalten, damit weiterhin eine Navigation tber das Schaubild
gewabhrleistet ist.

@ @ [ hnp://www.nnlnseﬂ—e.cnm = — : ][ 2l

Logo

|Startseite |[Phase 1: Anforderungen _|[Phase2: Auswahl___|[Phase3: Roll-out___ | [Phased: Adaption |

(femsotomer
e Einfihrungsprozess

Phase3: Implementation & Roll-Out
Phased: Adaption & Use

Change Management

Koll spez. Methoden

Klassische Metheden Change Management >

Phase 3 & Phase 4 Adaption & Use
Roll-Out

Platz fiir Informationen

Abbildung 4: 1. Mock Up 1 Startseite des Prototypen i Eigene Darstellung.

| Startseite ”Phase 1: Anforderungen uPhaseZ: Auswahl “Phase3: Roll-Out UPhase4: Adaption I
uanmhrungsprozess I
Phasel: Anforderungsanalyse P h a Se 2 : P rOd U kta U Swa h I
hase2: Produktauswahl
}Produktkatalog
Markt-Scan
Angebotsanfragen

Anbieterentscheid
Phase3: Implementation & Roll-Out Produktkatalog
Phased: Adaption & Use
Change Management
Koll spez. Methoden
Klassische Methoden Markt-Scan
Angebotsanfragen

Anbieterentscheid

Phase 2: Produktauswahl

Platz fiir Informationen

Abbildung 5: 2. Mock Up - Auswahl eines Menupunktes i Eigene Darstellung.
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Das Mo c% MddkpUp AAuswahl eines Unterpunktesi , zu sehen 6,izaigtwieb bi | dt
eine Seite des Prototypen aussehen kann, wenn ein finaler Mentpunkt ausgewahlt worden

ist, der keine weiteren Unterpunkte hat. Hier wird nun zur Orientierungshilfe eine Breadcrum
Menufihrung gezeigt. Weiterhin kénnen nun auch Dateien zum Download angeboten werden.

Auch ein Platz fur Informationen ist verfiigbar.

|Startseite l‘uPhase 1: Anforderungen MPhaseZ: Auswah! ”Phase& Roll-Out UPhased: Adaption L

[Fn_ﬂuhrungs prozess h

R Phase2: Produktauswahl - Produktkatalog

Template - Produktkatalog
Dokument A
Dokument 8
Markt-Scan
Angebotsanfragen
Anbieterentscheid
Phase3: Implementation & Roll-Out
Phased: Adaption & Use
Change Management
Koll spez. Methoden -
Klassische Methoden |Terns ate - Produktkatalog () | |Dok\me'\t A IDﬂ(LJ’nPn( B

Platz fiir Informationen

| Iframe flir Dokument A I

Abbildung 6: 3. Mock Up - Auswahl eines Unterpunktes i Eigene Darstellung.

Diese drei vorgestellten Mock Ups hatten den Zweck, frith in der Entwicklungsphase einen
ersten Eindruck zu erhalten, wie der fertige Prototyp in verschiedenen Situationen aussehen
kann. AulRerdem verschafften diese Mock Ups einen Diskussionspunkt fr die Treffen mit dem
Auftraggeber. Dies waren Mock Ups in einer friihen Phase der Erstellung des Prototypen. Die
Anforderungen haben sich in spateren Entwicklungsphasen geandert.

Anforderungen, die durch diese Mock Ups erhoben wurden, waren:

- Eine Mendfiihrung tber den linken Bereich der Seite

- Tiefere Menuflihrung oberhalb des Inhaltes

- Platz fur ein Logo oberhalb der Seite

- Bilder sollen auch als Image Map dargestellt werden kénnen
- Breadcrum

- Maoglichkeit zum Dateien Download
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3.2 Kollaborationsszenarien

Kollaborationsszenarien [Diehl, 2012] werden in dieser Arbeit eingesetzt um die Prozesse
festzuhalten, die bei der prototypischen Implementierung zum Einsatz kommen. Die Szenari-
en werden unabhéangig von Softwarelésungen gehalten. Damit sind sie nicht speziell an einen

Prototyp gebunden. Die Darstellung erfolgt mit Hilfe eines Templates (Abbildung 7).

Vorlage/Steckbrief eines Kollaborationsszenarios:

Name <<Pragnanter Name fir Ihr Kollaborationsszenario (Tipp: Als letztes ausfillen.)>>
Beschreibung <<Beschreiben Sie Ihr Szenario kurz und pragnant in lhren eigenen Worten. >>

Ziele <<Ziele, die mit diesem Szenario verfolgt und erreicht werden sollen; stichpunktartig=>
Akteure <<Alle beteiligten Akteure (Personen, Abteilungen, Partner, Kunden, ...)>>

Aktionen <<Aktivitéten, die in lhrem Kollaborationsszenario aufeinander folgen>>

Artefakte <<Beteiligte Software, Inputs, Outputs, Orte, Ressourcen, ..>>

Workflow

<<Der Workflow wird meist vom Kollaborations-/Prozessexperten vervollstandigt>>

Related Pain-Points |<<Welchen zuvor identifizierten Pain-Points wirkt dieses Kollaborationsszenario entgegen? >>

Nutzungsstatus <<Arbeiten Sie bereits auf diese Weise zusammen? Oder handelt es sich um einen Wunsch? >>

Verantwortlich <<Wer wiirde sich in Ihrer Organisation, fiir den reibungslosen Ablauf dieses Kollaborationsszenarios verantworten? >>

Abbildung 7: Template zur Erstellung von Kollaborationsszenarien [Diehl, 2012].

Miese Vorlage dient dem Erstellen von Kollaborationsszenarien (KS). Kollaborationsszenari-
en sind Beispiele fir lhre Vorstellung von der Zusammenarbeit in Ihrer Organisation. Konkrete
Softwarel6sungen sollten hier bewusst aul3en vor gelassen werden. KS werden als eine Art
Steckbrief spezifiziert. Diese Spezifikation enthélt zehn Attribute, die nach bestem Wissen
ausgeflllt werden soliteni  ( Auszug aus der B e s ¢ h r eKollahoratiy

onsszenarienfivon Diehl, 2012).
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Tabelle 3: Kollaborationsszenario: Inhalte erstellen i adaptiert von Diehl (2012).

Name

Inhaltserstellung

Beschreibung

Inhalte sollen auf der Seite erstellt und angezeigt werden. Hierbei kann der Inhalt in Form von Tabellen, Texten, Bilder, Down-
loadbaren Inhalten, Grafiken usw. bestehen. Weiterhin muss diese Inhaltsseite auch in die Menustruktur einfligt werden.

Ziele Inhalte sollen auf der Webseite eingestellt werden und nur von authentifizierten Benutzer bearbeitet werden kénnen

Akteure Admin, authentifizierter Benutzer

Aktionen Der Admin muss die Menu Struktur und die Inhaltsseite erstellen. Danach muss er dem Benutzer Schreibrechte fir diese Seite
zuweisen.

Artefakte Drupal Webseite, erstellte Guides zum Einstellen von Inhalten

Workflow

Admin erstellt eine Admin legt
Menustruktur und Rechtevenwaltung
Inhaltsseiten fur Benutzer fest

Benutzer erstellt
webfshige Inhalte

Menuverwaltung Inhaltseiten Rechteverwaltung Webseite

Related Pain-Points

Darstellung von Inhalten auf der Webseite, Rechtevergabe

Nutzungsstatus

aktiv

Verantwortlich

Der Admin ist fur die Erstellung der Mendstruktur und Inhaltsseiten, der Benutzer fur die Erstellung der eigentlichen Inhalte
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Tabelle 4: Kollaborationsszenario: Authentifizierten Benutzerverwaltung - adaptiert von Diehl (2012).

Name

Benutzerverwaltung

Beschreibung

Der Administrator kann einen authentifizierten Benutzer anlegen. Diesem Benutzer konnen im System Schreib-, Lese- und
Ldschrechte fur Inhalte und Blocke vergeben werden. Weiterhin lassen sich diesem Benutzer auch Administratorenrechte
vergeben. Besucher der Webseite sollen sich auch selbst standig registrieren kénnen, um zum Beispiel Zugriff auf runterlad-
bare Inhalte zu bekommen. Dafur wird eine Benutzer Registrierung benutzt.

Ziele Das Anlegen von Benutzern durch den Administrator und das selbststandige registrieren von Besuchern.
Akteure Administrator, Benutzer, Besucher

Aktionen Selbststandige Registrierung von Besuchern, Anlegen von Benutzern durch den Administrator
Artefakte Drupal System, Webserver, Admin Guide

Workflow Bestatigungsemail

Admin legt einen
Benutzer im System
an

an die angegebene
Adresse beider
Anmeldung

5

Registrierung

Benutzer erstelit

einen Account Gber
die Anmeldung der
Webseite

Related Pain-Points

Besucherregistrierung, Benutzer anlegen

Nutzungsstatus

aktiv

Verantwortlich

Der Administrator fir das Anlegen von Benutzern, der Besucher fir die selbststéandige Registrierung

18




Tabelle 5: Kollaborationsszenario System Updates - adaptiert von Diehl (2012).

Name Systemupdates

Beschreibung Ein Systemupdate muss durchgefiihrt werden, damit aktuelle Sicherheitsliicken geschlossen werden. Weiterhin miissen auch
alle zusatzlichen Erweiterungen auf dem aktuellen Stand gehalten werden.

Ziele Das System immer auf dem aktuellsten Stand zu halten
Akteure Systemadministrator

Aktionen Update des Drupal Kernsystems, Update der Erweiterungen
Artefakte Drupal

Workflow Neue Version des

Webseiten Inhaltes
und Layout mussen
unverandert sein

Content
Management
System muss

installiert werden

Admin spielt ein das
neue System &in

System Update NeuesSystem

Related Pain-Points | Sicherheitsupdates

Nutzungsstatus aktiv

Verantwortlich Systemadministrator
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Di e dr ei Kol |l aborationsszenari en Alnhaltserstel
temupdatesi decken die wichtigsten Prozesse, di e
schreibung dieser drei wichtigen Prozesse ergaben sich weitere Anforderungen an den Proto-
typ [Diehl, 2012], die in den Anforderungskatalog mit aufgenommen wurden. Diese sind im

speziellen:
Anforderungen durch das KS Alnhaltserstellunghf:

- Rechtevergabe an authentifizierte Benutzer
- Inhalte sollen durch den Admin und durch authentifizierte Benutzer erstellt werden

Anf order ungen Bénuzevhrwaltumgh : KS A

- Es soll méglich sein, Benutzer durch einen Administrator erstellen zu lassen

- Besucher mussen sich selbststandig registrieren kénnen

Anf or der ungen (ysteroupdatesis KS A

- Systemupdates missen ausfiihrbar sein
- Module und Seitenlayout miissen unabhéngig von Systemupdates sein
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3.3 Interviews

Die Interviews mit dem Auftraggeber sind ein weiterer wichtiger Bestandteil zur Erstellung des
Anforderungskatalogs. In den Treffen wird der aktuelle Stand des Prototypen diskutiert. Die

sich daraus ergebenden neuen Anforderungen werden in einem Protokoll festgehalten. Die-

ses Vorgehen wird auch von Hevner et. al [2004] als eine der sieben Richtlinien des Design

Science Research beschrieben (Richtlinie 6, vorgestellt in Kapitel 2). | n dem Fel d ATe
mer A wer den adidaa demerefien eiwehmen, ei ngetr agen. I n dem
jekt/ St andi, roghene dbjelltasowiebdasspatum festgehalten (Beispiel: Soll-

Zustand Prototyp/Stand TT.MM.JJJJ). Im nun folgenden Verlauf werden ausgeflillte Protokolle

mit den Interviews aufgezeigt. Die Abbildungen 8, 9 und 10 sollen hier nun exemplarisch auf-

zeigen, wie die Anforderungen in den verschiedenen Stadien der Arbeit erstellt wurden. In

Abbildung 8 sieht man die Anforderungen, die aus dem ersten Interview entstanden sind. Da-

raus sind die ersten Mock Ups entstanden. Diese Mock Ups wurden im nachsten Interview als
Diskussionsgrundlage genutzt (Abbildung 9). Hieraus bildeten sich dann weitere Anforderun-

gen. Im fortgeschrittenen Stadium, zu sehen in Abbildung 10, waren die meisten Anforderun-

gen umgesetzt und als Grundlage im Interview diente eine fortgeschrittene Version des Proto-

typen.

Objekt/Stand:
Roland Diehl, Jan Hoffmann Anforderungen Prototyp/ 16.04.2013
Notizen:

- visuelle Darstellung, einer Landkarte zum Einfiihrungsprozess Koll. Technologien
- Navigation zu den Zyklen, Grobauswahl in den Phasen

- Landkarte mit Punktezyklen, Guidelines, Attachtments

- TOC links Menufihrung, Template -> mit Vorlagen

- Verlinkung von Doks im TOC

- Breadcrum

- Ordner hierarchisch

- Unterpunkte visuell mit links

- Ubersicht mit Landkarte immer sichtbar, Einstiegspunkte
- Corp. design

- Prozess verandert sich -> generisch halten

- Entfernen von Punkten aus Landkarte und Navigation

Abbildung 8: Interview Protokoll vom 16.04.2013 i Eigene Darstellung.
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Anforderungen, die durch dieses Interview in den Anforderungskatalog mit aufgenommen

wurden:

- Image Map soll als Einstiegspunkt dienen
- Immer sichtbar oberhalb der Seite

- Dokumenten-Download

- Generische Gestaltung

- Einfaches Anpassen der Image Map

- Breadcrum

- Farben und Gestaltung nach der FG BAS

Objekt/Stand:
Roland Diehl, Jan Hoffmann, Ludwig Paulsen Diskussion der Mock Ups — Anforderungen/ 30.04.2013
Notizen:

- nur eine Menufuhrung links

- Logo auf der Webseite Links oben

- Dokumente in mit kleinem Logo passend zum Format.
- anklickbares Image als Navigationspunkt

- Farben im Forschungsgruppen Design

- Losung tber anklickbares Image Uber eine Image Map

Abbildung 9: Interview Protokoll vom 30.04.2013 1 Eigene Darstellung.

Anforderungen, die durch dieses Interview in den Anforderungskatalog mit aufgenommen

wurden:

- Dokumente sollen ein Logo, entsprechend ihres Dateiformates erhalten
- Logo oberhalb der Seite (auch als Einstiegspunkt)

- Hauptmenufiihrung auf linker Seite
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Objekt/Stand:
Roland Diehl, Jan Hoffmann Fortgeschrittener Prototyp / 29.05.2013
Notizen:

- Schaubild auf die Startseite
- Logos auf der Webseite Links cben
- Breadcrumb unterhalb der Webseite

- Zweites Meni fur Kapitelauswahl/Wie Kapitelreiter

Abbildung 10: Interview Protokoll vom 29.05.2013 i Eigene Darstellung.

Anforderungen, die durch dieses Interview in den Anforderungskatalog mit aufgenommen

wurden:

- Mendstrukturen fur mehrere Abschlussarbeiten

- Jeder Benutzer soll die Mdglichkeit haben ein Logo oder Schaubild als Imagemap, als
seinen Einstiegspunkt nutzen zu kénnen

- Alle Inhalten missen eine Rechteverwaltung haben

- Benutzer durfen nur auf ihren persdnlichen Seiten arbeiten dirfen

- Anl egen von Administratoren und ASuper admi
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3.4 Personas

Personas sind eine Beschreibung eines fiktiven typischen Users [Holtzblatt et.al, 2005]. Fur
diese Arbeit dienen sie dazu, Anforderungen an den Prototyp zu erkennen. In einem Persona
werden zum Beispiel: Hintergrund, Eigenschaften, Arbeit, Fahigkeiten, Ziele etc. der Person
festgehalten [Pruitt & Grudin, 2003]. Fir diese Arbeit wird der typische Aufbau der Personas

angepasst, da es fur diese Arbeit mehr von Relevanz ist, den Umgang des Users mit dem

Prototypenz u unter suchen. Deshalb wird es anstatt

ben, der den Umgang des Users mit dem Prototypen beschreibt. Weiterhin werden die Per-
sonas aus Blocken mit Hintergrundinformationen, Rolle und Verhalten aufgebaut sein. Die
Rollen sollen einen mdglichst groRen Teil der Benutzer abdecken, die spater den Prototypen

anwenden kénnten.
Gewahlte Rollen:

- Ein Student, welcher seine Abschlussarbeit online stellt
- Ein Betreuer einer Abschlussarbeit
- Ein Personalbetreuer, der sich die Abschlussarbeit eines Bewerbers anschauen moch-

te

Erstellte Personas

Nun folgen die erstellten Personas fur diese Arbeit. Als Ausgangslage fir die Erstellung der
Personas wurde eine fiktive Arbeit Uber Enterprise 2.0 Funktionalititen genommen, welche

mit Hilfe des Prototypen hétte umgesetzt werden kdnnen.
Rolle: Student

Dieses Persona soll einen Studenten simulieren, der seine komplette Arbeit mit Hilfe des Pro-
totypen darstellen will. Hierflr wird versucht die Arbeitsschritte, die er daflir unternimmt, zu
beschreiben, um eine genauere Vorstellung davon zu erhalten, welche Schritte und in welcher

Reihenfolge notig sind.
Hintergrundinformationen:

Ingo Fischer (22), ledig: Studiert im sechsten Fachsemester an einer Grof3stadtuniversitat im
Fachbereich Wirtschaftsinformatik. Neben dem Studium beschaftigt sich Ingo sehr intensiv mit
den neuesten Techniken auf dem Markt. Er liest Fachzeitschriften zu den verschiedensten
technischen Themen. An der Universitat diskutiert er viel mit Kommilitonen tGber die Neuigkei-
ten aus der IT-Welt. Er nimmt an weiterbildenden Seminaren und Diskussionsforen an der
Universitét teil. Ingo schreibt seine Abschlussarbeit zur Erlangung des Bachelor Grades Uber

das Thema Enterprise 2.0 Funktionalitdten. Damit diese Arbeit auch im Internet eine gut dar-
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gestellte Prasenz findet, nutzt Ingo den Prototyp zum Erstellen einer Internetprasenz fir Ab-

schlussarbeiten.
Umgang mit dem Prototypen:

Ingos Arbeit ist in sechs Kapitel unterteilt. Diese sechs Kapitel bilden sein Hauptmenl. Das
Hauptmeni will Ingo oberhalb seines Inhaltes abbilden. Um dieses zu erreichen, muss Ingo
eine Menustruktur abbilden. Das gelingt ihm durch eine Funktion, mit deren Hilfe Links in Me-
nastrukturen eingeteilt werden kénnen. Ingo will sein erstelltes Forschungsvorgehen als Ein-
stiegspunkt nutzen. Dieses soll immer oberhalb der Webseite angezeigt werden. Hierzu nutzt
Ingo die Funktion der Image Map. Diese bildet er in einem selbstangelegten Bereich ab. Wei-
terhin soll dieser Bereich ein Logo, sowie Titel, Betreuer und seinen Namen enthalten. Ingo
will fir seine einzelnen Kapitel eine tiefere Menufuhrung gestalten. Dazu erstellt er ein weite-
res Menu fur die rechte Seite der Webseite. Dieses Menu soll auch weiterfihrende externe
Links enthalten. Ingo erstellt dieses Menil mit der gleichen Funktion, mit der er auch sein
Hauptmenu erstellt hat. Nun, da er sein Grundgerist der Arbeit aufgestellt und mit Hilfe der
Funktionen auf der Webseite dargestellt hat, fangt er an, erste Inhalte zu erstellen. Ingo hat in
seiner Arbeit einige Tabellen und Grafiken, die er gerne prasentieren mochte. Hierfur nutzt In-
go einen einfachen Editor, den das System liefert. Mit diesem Editor ist es Ingo moglich, sei-
nen kompletten Inhalt darzustellen.

Anforderungen die aus diesem Persona hervorgehen:

- mehrfache Erstellung von Menustrukturen

- ein einfacherer Editor zum Erstellen von Inhalten muss gegeben sein
- externe Verlinkung in Menustrukturen

Rolle Betreuer:

Dieses Persona soll einen Betreuer von Studenten, die eine Abschlussarbeit online stellen
wollen, simulieren. Der Betreuer besitzt Administratorenrechte fiir den Prototyp. Hieraus soll
sich ein genaueres Bild ergeben, welche Schritte und welche Funktionen der Prototyp bieten

muss, um flir mehrere Benutzer eine Internetprasenz zu erstellen.
Hintergrundinformationen:

Andre Schneider (33) verheiratet, 2 Kinder; Wissenschaftlicher Mitarbeiter in der Forschungs-
gruppe Kommunikationssysteme an einer Universitat. Er betreut neben seiner Doktorarbeit,
Studenten bei ihren Abschlussarbeiten. Zwei dieser Studenten wollen nach ihrem Abschluss
der Arbeit, diese online zur Verfiigung stellen. Beide Studenten haben im Umgang mit den

Darstellungen von Webfahigen Inhalten keine Erfahrung. Andre Schneider benutzt einen Pro-
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totypen zum Erstellen von webfahigen Inhalten, um den Studenten ein Grundgerist einzurich-

ten, in dem sie lhre Inhalte einfach einpflegen kdnnen.
Umgang mit dem Prototypen:

Zunachst erstellt Andre Schneider fur jeden der Studenten einen eigenen Eintrag im Haupt-
menu. Dieses platziert er auf der linken Seite der Webseite. Nun nutzt er eine Funktion des
Prototypen die es im ermdglicht, einfach und schnell, mehrere Meniis zu erstellen. Nun erstellt
er fur jeden seiner Studenten ein MenU, dass deren Kapitelstruktur abbildet. Da jedes Menl
genau einem Studenten zugeordnet werden muss, muss Andre Schneider die Sichtbarkeiten
der Menus einstellen. Dies wird ihm durch eine einfache Funktion des Prototypen zur Verfi-
gung gestellt. Als nachsten Schritt erstellt er einen personlichen Bereich auf der Webseite, in
den die Studenten ihre Arbeitstitel eintragen kénnen. Auch hier muss Andre Schneider wieder
die Sichtbarkeit einstellen. Seine Studenten dirfen nur auf ihren persénlich angelegten Seiten
Inhalte bearbeiten und lI6schen dirfen. Um dieses Problem zu losen erstellt er zunachst fur
jeden Studenten ein Benutzerkonto. AnschlieRend vergibt Andre Schneider mit Hilfe einer ein-
fachen Funktion Schreib- und Loéschrechte fir die Benutzerkonten der Studenten. Nun hat er
die Grundlagen fir seine Studenten geschaffen. Da diese aber keinerlei Erfahrung mit der
webfahigen Darstellung von Inhalten haben, stellt er ihnen einen Editor zur Verfigung, mit
dem sie diese Inhalte direkt in webfahiger Sprache erstellen.

Anforderungen die aus diesem Persona hervorgehen:
- Menus mussen fur mehrere Benutzer einstellbar sein

- einfache Vergabe der Sichtbarkeit fur Inhalte

- WYSIWYG Editor

- Benutzerrechteverwaltung durch einen Admin

Rolle Personaler:
Dieses Persona soll das Verwalten eines Personaler eines grofRen Unternehmens simulieren.
Dieser Personaler besucht eine mit dem Prototyp erstelle Webseite. Dadurch sollen sich An-

forderungen, die durch das besuchen des Prototypen anfallen, aufzeigen.
Hintergrundinformationen:

Christoph Bayne (48): Personaler eines grol3en Unternehmens mit mehr als 800 Mitarbeitern.
Das Unternehmen hat weltweit 13 Niederlassungen in funf Landern. Unter anderem z&ahlen zu
seinen Aufgaben das Einstellen neuer Mitarbeiter, sowie ein Hintergrundcheck der Bewerber.

Christoph Bayne ist auf der Suche nach einem neuen Analysten fiir sein Unternehmen. Dabei
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erhalt er eine Bewerbung eines Universitatsabsolventen. In dieser Bewerbung findet Chris-

toph Bayne einen Link, der auf die Abschlussarbeit des Bewerbers weiterleitet.
Umgang mit dem Prototypen:

Christoph Bayne landet nach einem Klick auf den Link des Bewerbers auf dessen Startseite.
Hier erfahrt er sofort alle Relevanten Informationen Uber die Arbeit des Bewerbers. Nun
schaut er sich die einzelnen Kapitel der Arbeit an. In einem dieser Kapitel liest Bayne tber ei-
ne Analyse, die der Bewerber im Laufe seiner Abschlussarbeit durchgefihrt hat. Es findet sich
eine kleine Grafik am Ende, die die Ergebnisse dieser Analyse beinhalten. Mit einem Klick auf
diese Grafik 6ffnet sie sich als Vollbild in einem neuem Fenster. Weiterhin findet sich die kom-
plette Analyse als Excel Datei am Ende der Arbeit. Bayne will sich diese Datei anschauen.
Hierflir muss er sich zunachst ein Benutzerkonto anlegen. Bei der Anmeldung muss er seinen
Namen sowie eine glltige E-Mail Adresse hinterlegen. Er erhélt eine Bestétigung Uber seine

erfolgreiche Anmeldung. Nun kann er sich anmelden und die Datei herunterladen.
Anforderungen die aus diesem Persona hervorgehen:

- Benutzeranmeldung mit Bestétigung
- Bilder sollen als kleine Vorschau als Attachment erscheinen
- Overlay Funktion fur Bilder

- Direkte Verlinkung auf Startseiten

Dieser Teil der Arbeit befasste sich mit dem Erheben der Anforderungen an den Prototyp. Mit
Hilfe der Mock Ups wurden in einer friiher Phase der Entwicklung Anforderungen an das Lay-
out erhoben. Die Anforderungen an die Ablauforientierte Konzeption des Soll-Zustandes wur-
den durch Kollaborationsszenarien [Diehl, 2012] abgedeckt. Diese werden im nun folgenden

Abschnitt in einem Anforderungskatalog festgehalten.

3.5 Anforderungskatalog

Der Anforderungskatalog wird mit Hilfe von Personas, Interviews mit dem Auftraggeber, Mock
Ups und Kollaborationsszenarien erstellt. Durch die erstellten Personas, die das Verhalten ei-
nes fiktiven Nutzers auf der Webseite beschreiben, kénnen Anforderungen an den Prototypen
gewonnen werden. Der Anforderungskatalog bildet die Grundlage fiir die prototypische Um-
setzung, da Anforderungen beschreiben, wie das Zielsystem umgesetzt werden soll. Weiter-
hin stecken diese Anforderungen die Grenzen und den Umfang des Prototypen ab. Daher ist
es wichtig die Anforderungen sorgfaltig zu dokumentieren. Durch fehlerhafte Anforderungen
kann ein Systementwurf verborgene Fehler enthalten, die im spateren Verlauf nur noch

schwer zu beheben sind [Wanner, 2005].
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Priotitat

Bezeichnung der Anforderung Beschreibung

FA1  Layoutdes Prototypen

FA1.1 Linker Seitenbereich Auf der linken Seite muss es moglich sein, ein Menl einzubinden. X

FA1.2 Navigation oberhalb Es muss einen Bereich auf oberhalb der Seite geben, in dem eine %
Menufihrung eingebunden werden kann.

FAL3 Logo Ein angepasstes Logo muss auf der Seite platziert werden kénnen. X

FA2  Menifiahrung des Prototypen

FA2.1 Breadcrum Der Prototyp kann eine Breadcrum Navigation enthalten. Das bedeutet, 7
das der aktuelle Pfad in der Menufthrung immer angezeigt wird.

FA2.2 Mendistruktur Es muss eine Moglichkeit geboten werden, das mit dem Prototyp
mehrere Benutzer ihre Abschluss- und Forschungsarbeiten darstellen X
kénnen.

FA2.3 mehrfach Menis Einem Nutzer soll die Moglichkeit zur Verfigung stehen mehrere Menis

fur seine Struktur anzulegen

Abbildung 11: Anforderungskatalog - Auszug i Eigene Darstellung.

Abbildung 11 zeigt den Aufbau des Anforderungskatalogs [Gronau & Eggert, 2006]. In der
Spalte ANr.fdi werden die einzelnen Anforderungen

rungen mit &hnlichen Eigenschaften unter einer gemeinsamen Nummer, sowie einer Katego-

rie zusammengefasst. I n der SpalfirgedeAaderangc hnung
eine kurze und pr@gnante Bezeichnung vergeben. D
Text, der die Anforderung mdglichst genau beschrei bt . Die letzte Spalte AP
wie wichtig die Umsetzung der Anforderung ist. At
sen von dem System erf ¢l 1t wer den. Anf orderungen
von dem System umgesetzt werd e n m¢ssen es aber nicht. Mi t der

Anforderungen beschrieben, die wiinschenswert waren, wenn das Zielsystem diese erfiillt.

Weiterhin werden Anforderungen n-Bohktdiuomdl eAfF unkn
schieden. Funktionale Anforderungen beschreiben die geforderten Funktionen, nicht funktio-

nale Anforderungen beschreiben hingegen die Eigenschaften und Qualitatsattribute des Pro-

totypen [HulZmann, 1993].

Kategorien des Anforderungskatalogs

Dieser Abschnitt erlautert die Gruppen von Anforderungen, die angelegt wurden, um die er-
hobenen Anforderungen zu strukturieren und voneinander abzugrenzen. Der komplette An-

forderungskatalog kann im Anhang betrachtet werden.

Funktionale Anforderung (FA) 1: Layout des Prototypen
In dieser Gruppe stehen alle Anforderungen, die sich an das Layout des Prototypen richten.
FA 2: Menufuihrung des Prototypen

Diese Gruppe beinhaltet Anforderungen die sich an die Menustruktur und deren Gestaltung
richten.
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FA 3: Darstellung und Erstellung des Inhaltes

Hier finden sich alle Anforderungen wieder, die an die Darstellung des Inhaltes, sowie an des-
sen Erstellung, erhoben wurden.

FA 4: Dokumentenverwaltung

Diese Kategorie widmet sich der Dokumentenverwaltung und den Funktionen an angeflgte
Inhalte.

FA 5: Benutzer- und Rechteverwaltung

In dieser Kategorie finden sich alle Anforderungen, die Benutzer- sowie Inhaltsrechte verwal-
ten.

FA 6: Systemanforderungen

In dieser Gruppe werden alle Anforderungen zusammengefasst, die generell an das System
gestellt werden.

Nicht funktionale Anforderungen: Nicht vorhanden!

Zusammenfassend beschreibt dieses Kapitel die Ermittlung des Sollzustandes und die Erstel-
lung des Anforderungskatalogs. Wi e in Kapitel 2 zu | esen,

si gn (QHemere2607]. Es wurden, mit Hilfe verschiedener Methoden (Mock Ups, Kolla-
borationsszenarien, Interviews und Personas) Anforderungen an das Zielsystem erhoben.
Dieser Schritt, Anforderungserhebung mit prazisen Methoden, findet sich auch in den sieben
Richtlinien von Hevner et. al [2004] wieder. Diese Anforderungen wurden final in einem Anfor-
derungskatalog kategorisiert und zusammengefasst. Aufgrund dieses Kataloges ist es nun

mdoglich mit der Umsetzung des Zielsystems (Kapitel 4) zu beginnen.
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4 Umsetzung des Zielsystems

Da der Sollzustand (Kapitel 3) in einem Anforderungskatalog festgehalten wurde, kann be-
gonnen werden das Zielsystem zu erstellen. Ausgehend von der Motivation dieser Arbeit, soll
der Sollzustand ein webféhiges System sein, mit dem es maoglich ist, mehrere Abschluss- und
Forschungsarbeiten einheitlich darzustellen. Dieses Kapitel befasst sich mit dem Content Ma-
nagement System (CMS) Drupal. Zunachst wird Drupal vorgestellt und dessen Vor- und
Nachteile beschrieben. Der nachste Schritt ist die Installation von Drupal und dessen Konfigu-
ration. Es folgt die Vorstellung einer Theme, die fiir diesen Prototyp erstellt wurde. Danach er-
folgen die Beschreibung aller wichtigen Module die Drupal mittliefert, sowie alle bendtigten

Zusatzmodule. Im anschlieRenden Kapitel wird dieses aufgebaute Zielsystem getestet.

4.1 Vorstellung Drupal

Ein Content Management System (CMS) ist eine Software zum Erstellen und Organisieren
von Inhalten. Diese Inhalte werden meist webbasiert dargestellt und der Verwalter dieser In-
halte kann diese schnell anpassen, da die meisten Content Management Systeme Uber eine
grafische Oberflache verfugen. Bekannte Content Management Systeme sind unter anderem
Drupal, TYPO3, Joomla oder Wordpress. Fir diese Arbeit wurde das CMS Drupal ausge-
wahlt, da es von Seiten des Auftraggebers (FG BAS) schon verwendet wird. Mrupal is an

open source content management platform powering millionsofwe bsi t es and applicat

built, used, and supported by an active and diverse community of people around the world.
fvjww.drupal.org]. Dieses Zitat von der Drupal Webseite beschreibt das System in einem
Satz. Es ist eine Open Source Plattform. Dies bedeutet, dass der Quellcode der Software frei
verfugbar ist und dadurch auch frei angepasst werden kann. Drupal unterscheidet sich von
den anderen Content Management Systemen dadurch, dass es einen Social Software Ansatz
bietet. Es kann gemeinsam von Usern an Inhalten gearbeitet und auch Inhalte erstellt werden.
Drupal liefert die Grundfunktionalitdten eines CMS von Haus aus mit. Diese Funktionen kén-

nen durch Module beliebig erweitert werden.
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4.1.1 Vorteile und Nachteile von Drupal
In diesem Abschnitt werden die Vor- und Nachteile von Drupal vorgestellt und erlautert, wa-

rum dieses System verwendet wird.

Tabelle 6: Vor- und Nachteile von Drupal.

Vorteile Nachteile

Modularer Aufbau: fur die aktuelle Version | Keine umfangreiche Medienunterstiitzung
von Drupal stehen eine Vielzahl von Modulen
zur Verfigungen, die sich auch untereinan-
der kombinieren lassen

Frei: der Quellcode steht fur jeden Nutzer frei | Hohere Serverlast als andere CMS
zur Verfligung

Sicherheit: in Drupal 7 werden die Module | Modulabhangigkeiten: manche Module kon-
und der Drupal Kern automatisch auf dem | nen nur durch mehrere Zusatzmodule ge-
neusten Stand gehalten, weiterhin gibt es ein | nutzt werden

Drupal Securityteam

Community: Drupal verfugt Uber eine sehr
grolle Community, die das System immer
durch Module erweitert und diese testet

Sehr einfach zu Administrieren

Langjahrig auf dem Markt vertreten ist ein
akzeptiertes System

Zuverlassig und Effizient

Verwendung von Inhaltstypen

Rollenbasiertes Rechtesystem fiir Benutzer

Da die Vorteile die Nachteile deutlich tGberwiegen und Drupal besonders einfach zu administ-

rieren ist, wird dieses CMS als Zielumgebung verwendet.

4.1.2 Drupal Begrifflichkeiten
Dieser Abschnitt wird alle wichtigen Begriffe, die in der Nutzung mit Drupal vorkommen, kurz
erlautern. Dadurch soll ein erster Einblick in Drupal erfolgen und auch die Verstandlichkeit fur

die nachfolgenden Abschnitte der Arbeit steigern.

Theme: Eine Theme gestaltet das Aussehen der Seite. Dazu wird die Seite mit Hilfe der text-
basierten Sprache HTML in Blocke aufgeteilt. In diesen Blocken ist es dann mdglich Inhalte

darzustellen.

Modul: Module stellen eine Erweiterung der Funktionen fur Drupal dar. Es wird zwischen zwei

Arten von Modulen unterschieden. Zum einen gibt es Kernmodule. Diese Module sind in der
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Standardinstallation von Drupal mit integriert. Zum anderen gibt es zusatzliche Module, mit
denen der Funktionsumfang von Drupal erheblich erweitert werden kann. Manche dieser Zu-
satzmodule sind nur lauffahig, wenn weitere Module aktiviert wurden. Zusatzmodule sind von
Drittanbietern entwickelt. Diese unterliegen aber einer strengen Kontrolle der Drupal Commu-
nity und mussen erst mehrere Tests bestehen, damit diese verdffentlich werden. Damit will
man die hohe Sicherheit von Drupal erhalten.

Block: Blocks sind Boxen, die in verschiedene Bereiche einer Drupal Webseite eingebaut
werden kdnnen. Die meisten Blocks werden durch Drupal Module selbststéndig erstellt. Sie
kénnen aber auch selber erstellt werden. Die Einstellungen fir Blocks finden sich unter dem
Administratormenii >A St r usiAtB U P fvikderii Hier konnen Blocke bestimmten Bereichen

der Drupalseite zugeordnet werden [https://drupal.org/documentation/blocks].

Nodes: Jeder Inhalt der in Drupal erstellt wird, wird als Node (Knoten) gespeichert. Der Vor-
teil, dass jeder Inhalt als Knoten gespeichert wird, liegt darin, dass Anderungen fiir alle Inhalte
gleichermaf3en Glbernommen werden. Jeder Knoten erhalt beim Erstellen eine einzigartige ID.
Mit dieser ID ist es sehr leicht méglich bestimmte Inhalte sichtbar zu machen. Dies ist sehr
wichtig, da auf dieser Drupalseite Abschluss- und Forschungsarbeiten von verschiedenen
Nutzern dargestellt werden. Jeder erstellte Inhalt eines Benutzers soll auch nur in seinen Me-
nids und Blocks sichtbar sein und nicht global auf der Webseite
[https://drupal.org/documentation/modules/node].

Inhaltstypen: Jeder Knoten in Drupal wird mit einem Inhaltstyp versehen. Inhaltstypen beste-
hen aus verschiedenen Einstellungen. Beispielsweise die Einstellung des Textformates, Titel,

Veroffentlichungsrechten oder Kommentareinstellungen. Bei Erstinstallation stellt Drupal zwei

I nhaltstypen zu Verfg¢sggung: AArti kel d uredwerABasi sse

den neue Inhaltstypen hinzugefugt (Foren, Bucher). Drupal bietet die Mdglichkeit bereits ver-
fugbare Inhaltstypen zu bearbeiten und ihnen neue Inhalte hinzuzufligen Es lassen sich aber

auch selber neue Inhaltstypen definieren [https://drupal.org/node/21947].

Rollen: In Drupal werden die verschiedenen Nutzer der Seite in Rollen beschrieben. Ein nor-

mal er Besucher der Seite wird als Aanonymer

sind Aauthentifizierte Benut zer fs.AdmRistgtorseingei er t e

setzt werden. Vorteil dieser Rollen in Drupal bestehen darin, dass diesen Rollen verschiedene
Rechte eingerichtet werden kénnen. Weiterhin lassen sich auch beliebig weitere Rollen defi-
nieren [https://drupal.org/node/120614].

Benutzeroberflache: Durch die Nutzung von Drupal als CMS ergeben sich zwei Benutzer-
oberflachen. Die erste Benutzeroberflache ist die, die ein Besucher der Webseite sieht. Dies

ist die reine Darstellung des Inhaltes. Im weiteren Verlauf wird diese Art der Benutzeroberfla-
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che WebseitehA beschrieben. Die zweite Oberfl &ac

sich alle Drupaleinstellungen vornehmen.

Dieser Abschnitt der Arbeit war eine Einfihrung in das Content Management System Drupal.
Der Begriff CMS wurde kurz umrissen und mit Drupal in Zusammenhang gebracht. Die Abwa-
gung der Vor- und Nachteile zeigten, dass Drupal ein geeignetes System darstellt, um die Zie-
le der Arbeit zu erreichen. Nun, da auch die Grundbegriffe zur Nutzung von Drupal erlautert

wurden, kann das System installiert und eingerichtet werden.

4.2 Installation von Drupal

Der folgende Abschnitt beschreibt die Installation von Drupal auf der Serverumgebung. An-
schlieend wird der Aufbau und die Konfiguration der erstellten Theme beschrieben, sowie

die Konfiguration der Kernmodule.
Serverumgebung und Drupal Installation

Fur die Umsetzung des Zielsystems, wurde ein bereits konfigurierter LAMP-Server von der FG
BAS zur Verfugung gestellt. LAMP steht fir: Linux, Apache, MySQL und PHP. Diese System-
komponenten decken die Systemvoraussetzungen fir Drupal ab. Linux ist das Betriebssystem
des Servers. Apache ist einer der meistbenutzten Webserver und wird auch fir die Installation
von Drupal empfohlen. MySQL als Datenbank muss fir Drupal 7 mindestens in der Version
5.0.1.5 oder hoher vorliegen. PHP sollte mindestens in der Version 5.2.5 oder héher vorliegen
[https://drupal.org/node/270].

4.3 Vorbereitung fur die Installation von Drupal

Schritt 1: Download der Drupal 7 Version unter: https://drupal.org/project/drupal. Nachdem

der Download beendet ist wird die Datei entpackt.

Schritt 2: In dem nun entpackten Drupalordner, unter dem Pfad > sites/default findet sich die
Datei Adef aul t . seset Dateindseing Kopid erstel ond in deitings.php um-
benannt. Dieser Datei missen nun noch Rechte vergeben werden, damit Drupal wahrend der
Installation Anderungen vornehmen kann. Rechteeinstellungen sind hierbei auf 777 zu setzen

(alle Rechte). Diese missen nach der Installation wieder zuriickgesetzt werden!

Schritt 3;: Unter dem Pfad >/ si t es/ def aul t / muss sich ei
Existiert dieser nicht, mu s s er erstellt wer den, sod
| sites/ default/ filesh.

Schritt 4:Unt er Aphpmyadminii eine neue Datenban
chern kann. Daf¢r unter dem Reiter ADatenb
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https://drupal.org/project/drupal

und auf AAnlegenfidriicken (Beispielname: db_test). Nun wurde eine neue Datenbank ange-

legt (Abbildung 12).

L] saL % Status . Binires Protokoll

Datenbanken

O Neue Datenbank anlegen

di test Kollation E] Anlegen

Abbildung 12: Anlegen einer Datenbank - Screenshot.

Mit diesen vier Schritten sind die Grundlagen fur die Installation von Drupal gelegt. Nun kann

das System installiert werden.

4.4 Installation des Kernsystems

Schritt 1: Den Drupalordner auf dem Server unter dem Pfad > var/www/ ablegen.

Schritt 2: Server im Browser aufrufen. Jetzt ist das Drupal-Installationssetup zu sehen (Abbil-

dung 13). Hier wahlt man nun die Standardinstallation aus und klickt auf

um die Einstellung zu speichern.

ASave and

Select an installation profile

@ Standard

Install with commonly used features pre-configured.

Minimal

Start with only a few modules enabled.

» Choose profile
Save and continue

Abbildung 13: Drupal Installation Schritt 2 - Screenshot.

34

contii



Schritt 3: Die Auswahl der Sprache ist zunachst nur auf Englisch verfigbar. Wie man ein
deutsches Sprachpaket installiert wird s p2t er erl @autert. Zun2chst k|

continuein um die Einstellung zu ¢bernehmen.

Schritt 4: Der Schritt AVerify requirementsfi wird be
AVorbereitung f¢r di @ usprangenl Drupal iurdensucht andies®m u p a |
Schritt ob alle Voraussetzungen fur die Installation gegeben sind. Nun befindet man sich in

der Datenbank-Konfiguration (Abbildung 14) . Unter ADatabase namef wi |
tenbank aus Schritt 4 der Vorbereitung angegeben. Weiterhin muss auch ein Account fur die

Datenbank angel egt werden. Unter AAdvanced Opt.
anderen Server |liegt oder einen speziellen Port

prefixn k ammeAnwénduhdersdieratdnbank nutzen, ein Tabellen Prefix angelegt
werden. Sind alle Einstellungen vorgenommen, speichert man diese und gelangt zum néachs-

ten Schritt.

Database configuration

Database type *
@ MySQL, MariaDB, or equivalent
O SQLite

The type of database your Drupal data will be stored in.

Database name *
db_test

The name of the database your Drupal data will be stored in. It must exist on your server
before Drupal can be installed.

v Choose profile
v Choose language
v Verify requirements

» Setup database Database username *

Admin

Database password

Abbildung 14: Drupal Installation Schritt 4 - Screenshot.

Schritt 5: Drupal wird nun auf dem Server installiert. Nach der Installation kann die Seite kon-
figuriert werden. Unter ASite namefi kann der N;
muss eine giltige E-Mail Adresse angegeben werden, von der aus beispielsweise Bestati-
gungsemail s bei Benutzerregistration versendet

account A, muss ein Benutzerkonto f ¢r den Admini
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tingsfA k©°nnen, sowede Zetzose fdstgetegt werden. Sind alle Einstellungen
abgeschlossen speichert man diese ab und Drupal ist auf dem Server fertig installiert.

4.5 Theme Grundlagen und Aktivierung, Konfiguration Drupal
Im vorherigen Abschnitt wurde die Kernversion von Drupal auf einen LAMP-Server installiert.
Dieser Abschnitt behandelt nun die Installation des deutschen Sprachpaketes, sowie die

Grundlagen und Aktivierung der erstellten Theme.

4.5.1 Administratorenment

Uber das Administratorenmenii (Abbildung 15) werden alle Einstellungen fiir die Webseite ge-
tatigt. Hier werden Menis, Blocks und Rechtverwaltung geregelt. Wie in Abbildung 15 zu se-
hen, besteht dieses Menu aus zwei Bereichen. Der schwarze Bereich enthalt das Menu, mit
dem die Inhalte und die Webseite bearbeitet werden kdnnen. Der graue Bereich dient dazu,

Inhalte hinzuzufiigen und zu finden.

A Dashboard Inhalt Struktur esign Jenutzer e e ilfe Hallo admin  Abmelden

Inhalt hinzufigen Find content Verkniipfungen bearbeiten

Abbildung 15: Administratorenmenii i Screenshot.

4.5.2 |Installation deutsches Sprachpaket
Schritt 1: Sprachdatei unter folgendem Link, fir die entsprechende Drupalversion herunterla-

den https://localize.drupal.org/translate/lanquages/de

Schritt 221 m Admi ni stratorenmen¢ unter > AModul esfi das

Konfiguration speichern.

Schritt3: Unt er > AConfigurationfi > ARegional and Langt
agei > AlLanguage namefi > AGerman (DeutAddil) fLaamusw?

guagef hinzuf ¢ gen

Schritt 4 Unter >AConfigurationid > ATrfans| ALandunage f fai

die in Schritt 1 heruntergeladene Datei auswahlenund auf Al mport Kkl ickenf
Schritt 5: Unt er > AConfigurationii > ARegional and Lan
AGermanid als default Wert setzen. N wordersseih.l t en s c
Jetzt muss noch der Cache geleert werden. Di es i s
ALei stungfn > AGesamten Cache | °schenfi moglich.
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4.5.3 Theme Erstellung

Dieser Abschnitt beschreibt den Aufbau der Theme, die fur diese Arbeit erstellt wurde. Wei-
terhin wird die Aktivierung und die Konfiguration der Theme erlautert. Der Hauptgrund, warum
eine eigene Theme erstellt wurde, ist, dass alle Anpassungen damit unabhangig von Updates
seitens des Kernsystems sind. Wahlt man eine Standard-Theme von Drupal aus und veran-
dert deren CSS Datei, kann diese durch ein Update verloren gehen, wenn sie nicht gesichert
wird. Ein weiterer Grund ist die schnelle Anpassung des Grundaufbaus der Webseite. Mit ei-

ner eigenen Theme kdnnen Bereiche, sowie Aussehen schnell angepasst werden.

4.5.4 Drupal Theming Grundlagen

Eine Drupal-Theme, besteht im Wesentlichen aus drei Dateien. Diese sind die page.tpl.php,
template.css und eine .info Datei. Die page.tpl.php Datei beschreibt den Aufbau der Webseite
mittels HTML. In dieser Datei wird die Webseite in verschiedene Blécke aufgeteilt, in denen
spater Inhalte eingefugt werden kénnen. Sie bildet also das Grundgertist der Webseite. In der
template.css Datei kann das Design und das Aussehen der Seite mittels CSS beschrieben
werden. Die .info Datei enthalt generelle Informationen, die von Drupal benétigt werden. Das
waren beispielsweise die Eigenschaften, Regionen, Name, Kern oder Skripte der Theme. Fur
diese Arbeit wurden diese drei Dateien erstellt. Eine Drupal-Theme besteht noch aus weiteren
.tpl.php Dateien fir Knoten, Kommentare und Blocks. Diese werden bei der Theme von der
Kernversion tibernommen, da sie nicht angepasst werden miissen um das Zielsystem zu ver-
andern. Aufbau der Seite

Header

Slideshow

Navbar

Page-Content

Page-left
Page-right

Wrapper

Subfooter

Footer

Abbildung 16: Theme Aufbau - Eigene Darstellung.
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Abbildung 16 zeigt den Aufbau der Webseite. Wichtige Bereiche flir das weitere Bearbeiten
sind: Slideshow, Navbar, Page-Left, Page-Ri ght und Page Content. |l m Be
kann ein personalisierter Block eingebunden werden. In diesem Block kénnen Uberschriften,
Bilder, Logos und Links eingebunden werden, die speziell fur eine Abschluss- oder For-
schungsarbeit von Bedeutungen simrdtADiumdB@&Pé@igehe
stehen fur Menus zur Verfigung. Hier kdnnen fiir jeden Benutzer individuelle Menus erstellt

wer den. Il m Béoeretienht APawiged der eigentliche Inhal't

4.5.5 Aktivierung und Konfiguration der Theme

Der Themeordner muss auf dem Server Im Verzeichnis > /var/www/sites/all/themes/ abgelegt
werden. Im Drupal Administratorenment unter > Design > deaktivierte Themes, kann die
Theme nun aktiviert und als Standard festgelegt werden. Mitei nem Kl i ck auf AEi ns
kénnen in dem nun aufgegangen Menl Seitenelemente angezeigt oder verborgen werden.
Weiterhin lasst sich fur die Optionen Logo und Favicon ein Standardwert oder ein eigenes Bild

festlegen.

Unter > Konfiguration > System lassen sich weitere Optionen fir die Seite festlegen. Es kon-
nen Name, Slogan und die E-Mail Adresse der Seite ge&ndert werden. Auch lassen sich die
Beitrage auf der Startseite, sowie ein Pfad flr eine Startseite einstellen.

Dieser Abschnitt der Arbeit beschaftigte sich mit der Installation einer Drupal-Kernversion in
eine Serverumgebung. Weiterhin wurde der Aufbau, Aktivierung und Konfiguration der fur die-
se Arbeit erstellten Theme beschrieben. Darauf aufbauend wird im nachsten Abschnitt die Ak-

tivierung und Konfiguration der Drupal Kern- und Zusatzmodule beschrieben.

4.6 Aktivierung und Konfiguration der Module

Drupal liefert in der Kernversion schon einige wichtige Module mit. Im Administratorenment

unter dem Punkt AModulefi finden sich kategorisier
der Kat egorie AKernid s ithalgnerdModule lyaistee DarwsiterifimdenDr u p a |
sich in alphabetischer Reihenfolge alle zusatzlich installierten Module. Damit die Module lauf-

fahig werden, missen diese aktiviert und anschlieRend gespeichert werden. Zusatzliche Mo-

dule lassen sich auf zwei Arten zu Drupal hinzufigen. Erstens durch das Ablegen des Modul-

ordners auf dem Server unter dem Pfad /var/wwwy/sites/all/modules/. Der zweite Weg fuhrt

cber den Punkt > AModulesfi > A+ install new modul

Modul direkt tGiber Drupal selbst installiert werden.
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46.1 Kernmodule

Kernmodule, die fiir dieses System noch aktiviert werden milssen,s i nd zum ei nen API

ALocaled und AUpdate manager f.

PHP Filter: Dieses Modul ermdéglicht das Einbinden von PHP Code in Inhaltstypen und BI6-
cke. Damit ist es mdglich eine funktionsfahige Imagemap als Inhalt anzeigen zu lassen. Es
reicht aus dieses Modul zu aktivieren. Weitere Konfigurationen sind nicht notig.

Locale: Dieses Modul erméglicht es weitere Sprachen in das System einzuspielen. Die Konfi-
guration wur de b elnstaliatiorsdeltsohes/Sprachpaketii t e r | Aut er t .

Update manager: Dieses Modul prift, ob fir Module und Themes Aktualisierungen vorliegen.
Unter den Konfigurationen lasst sich die Zeitspanne einstellen, in der das Modul nach Up-

dates sucht. Dies sollte taglich passieren.

4.6.2 Zusatzmodule

In diesem Abschnitt werden nun die zusatzlich verwendeten Module vorgestellt und deren
Funktion und Konfiguration beschrieben. Am Ende jeder Beschreibung findet sich ein Link.
Dieser fihrt zu einer Seite auf der die Module heruntergeladen wurden. Die zuséatzlichen Mo-

dule decken einen Grof3teil der, in Kapitel 3 erhobenen, Anforderungen an das Zielsystem ab.

Content Access: Dies ist ein Modul, dass die Zugangsberechtigungen fir bestimmte Inhalts-
typen regelt. Es ist hiermit auch mdglich bestimmten Benutzer Rechte fir einzelne Knoten zu
vergeben. Damit lassen sich Schreib- und Ldschrechte sehr genau auf einzelne Benutzer und

Gruppen anpassen [https://drupal.org/project/content_access].

Konfiguration: Unt er ABerechti gungenhf lolkemRuekiiones eupeteilt ei nf a
werden. Weiterhin erscheint, nach der erfolgreichen Aktivierung des Moduls, ein neuer Reiter
bei allen Knoten Namens AAccessolCbnt Hier | assen s-jilesb-umehr s
Léschrechte fur diesen Knoten verteilen (Abbildung 17). Wie einzelnen User Rechte vergeben

werden, ist im Admin Guide unter der Uberschrift AJser anlegen und Rechte vergebenfi er k| 2 r t
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~ ROLE BASED ACCESS CONTROL SETTINGS

Note that users need at least the access content permission to be able to deal in any way with content. Furthermore
note that content which is not Veroffentlicht is treated in a different way by drupal: It can be viewed only by its author
or users with the administer nodes permission.

View any page content View own page content Edit any page content Edit own page content

[¥] Gast [¥] Gast [] Gast [F] Gast

[¥] Authentifizierter Benutzer [¥] Authentifizierter Benutzer [7] Authentifizierter Benutzer [7] Authentifizierter Benutzer
administrator administrator administrator administrator

Delete any page content Delete own page content

[7] Gast [F] Gast
[7] Authentifizierter Benutzer  [7] Authentifizierter Benutzer
administrator administrator

Abbildung 17: Access Control i Screenshot.

ACL: Access Control Lists ist ein Schnittstellenmodul, dass es anderen Modulen erlaubt
Rechte fur Knoten zu vergeben. Dieses Modul hat sonst keine weitere Funktion und sollte nur
installiert werden, wenn es von einem anderen Modul benétigt wird. In dem Fall bendtigt das

Modul AContent Accessi ditps/demloglprojeciat]t st el | enmodul
Konfiguration: Keine weitere Konfiguration nach Aktivierung notig.

CCK (Content Construction Kit): Mit diesem Modul lassen sich eigene Felder auf Inhaltssei-
ten mit dem Webbrowser erstellen. Drupal hat standardmaf3ig drei Typen von Inhalten: Blog,
Stories und Pages. Dieses Modul ermdglicht es, noch eigene Typen zu erstellen oder zu den
bereits existierenden weitere Felder hinzuzufiigen [http://learnbythedrop.com/drop/86].

Konfiguration: Keine weitere Konfiguration nach Aktivierung notig.

Ckeditor: Di es es Mo dWHat yousde isevhanyoulg et ( WY S| WY G) fDieHt ml  Ed i
ses Modul bietet bei dem Erstellen von Inhaltsseiten, einen komfortablen Editor, der es er-
mdoglicht beliebte Funktionen aus Word webféahig darzustellen

[http://drupal.org/project/ckeditor].

Konfiguration: Unter > Konfiguration > Inhaltserstellung > CKEditor befindet sich die Konfigu-

rationsseite dieses Moduls. Hier kann nun fur die Textformate Filtered HTLM und Full HTML,

der Editor angepasst werden. Mit einem KIlick auf
seite. Diewichti gst e Konfiguration findet midumg 18)nHieer AEdi t

ist es maglich dem Editor Buttons hinzuzufiigen. Dieses geht mittels einfachen Drag & Drop.
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Werkzeugleiste

Load sample toolbar: Basis | Advanced | Full

Used buttons

Hoouce || o R B @R _(I st _ e meo = ale

BlZ U™ _%|x|EE_x=l=»« ezza_ |« aamPi=
Al @ 2
< LUl
All buttons B
| Hidden Field

HOREA&:= @ o klpE = =

Abbildung 18: Anpassung des Editors i Screenshot.

Cloud Zoom: Mit diesem Modul ist es mdglich, Bilder in einem kleinen Format darzustellen,
welches dann mit einem Klick in voller GréRe als Pop Up erscheinen

[https://drupal.org/project/cloud_zoom].

Konfiguration: Unter > Struktur > Inhaltstypen ist es moglich dem Inhaltstypen ein neues Feld

zuzuweisen, der ein Vorschaubild erstellt und dieses in einem neuen Fenster 6ffnet. Daflir auf

AFel der Verwaltenidi des gew¢gnschten I nhaltstypen
Beschriftung fur das neue Feld bestimmenund als Fel dtyp ABil dfA w2hle
muissen dann abgespeichert werden (Abbildung 19). Nun muss das neu angelegte Feld noch

dem Modul zugeordnet werden. Unter dem Reiter /

angelegte Feld. Hier hat man nun die Mdglichkeit die Beschriftung anzeigen zu lassen und im
Feld AFormatin das Format ACloud ZoomA auszuw?hl

alle Einstellungen dieses Bildes zu sehen sein.

© 2013 Universitat Koblenz-Landau, FG Betriebliche Anwendungssysteme 41



Startseite » Verwaltung » Struktur » Inhaltstypen » Basic page

Zeilenreihenfolge anzeigen

MASCHINENLESBARER

BESCHRIFTUNG AT FELDTYP STEUERELEMENT OPERATIONEN
+ Title title Element des Node-Moduls
Textbereich mit
+ Body body Langer Text und Zusammenfassung einer Bearbeiten  Loschen
Zusammenfassung
+ Dateien: field_dateien_ Datei Datei Bearbeiten  Loschen
+ Bilder field_bilder Bild Bild Bearbeiten  Loschen
3 INeues Feld hinzufiigen I
[sid ]| sid[=]

Beschriftung Der zu speichernde Datentyp. Formularelement zum Bearbeiten der Daten

Nothandenes Feld hinzuftigen - Vorhandenes Feld auswahlen - EJ - Steuerelement auswahlen -

Feld fiir gemeinsame Nutzung Formularelement zum Bearbeiten der Daten

Beschriftung

Abbildung 19: Erstellung einen neuen Feldes i Screenshot.

Chaos Tool Suite: Dieses Modul bietet eine Reihe von Schnittstellen, die fir andere verwen-
dete Module nétig sind, damit diese einwandfrei laufen (z.B. CKEditor)
[http://drupal.org/project/ctools].

Konfiguration: Keine weitere Konfiguration nach Aktivierung notig.

jQuery Map Hilight: Dieses Modul ermdglicht es eine Image Map in jedem Bereich der Seite
anzeigen zu lassen, ohne selbst eine jQuery schreiben zu missen. Mit diesem Modul lassen
sich weiterhin die Bereiche einer Image Map anpassen
[http://drupal.org/project/jg_maphilight].

Konfiguration: Unter > Konfiguration > Inhaltserstellung > JQuery Map Hilight lasst sich das
Modul konfigurieren. An diesen Konfigurationen wurde nichts gedndert und somit die Default-

werte beibehalten.

Libraries: Dieses Modul stellt ein gemeinsames Archiv an Bibliotheken fir Drupal-Module zur

Verfuigung [https://drupal.org/project/libraries].
Konfiguration: Keine weitere Konfiguration nach Aktivierung notig.

Nice Menus: Dies ist ein Modul, mit dem man Drop-Down, vertikale und horizontale Menus
erstellen kann. Es erstellt einen Block in den vorhandene Menus eingestellt werden kénnen.

[https://drupal.org/project/nice_menus].
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Konfiguration: Unter > Konfiguration > Benutzeroberflache > Nice menus findet sich die Konfi-

guration des Moduls. Hier kann die Anzahl der Nice Menus erhoht werden (Abbildung 20)

Abbildung 20: Nice Menu Konfiguration i Screenshot.

Views: Mit Hilfe dieses Moduls lassen sich Datenbankabfragen, sowie Ausgaben erstellen

[http://drupal.org/project/views].

Konfiguration: Keine weitere Konfiguration nach Aktivierung notig.

4.7 Einbindung in das Content Management System der FG BAS

Die fertige Webseite soll einen Einstiegspunkt tber das Content Management System der FG
BAS auf der Universitatswebseite haben. Hierfir wird die Drupal Webseite mit Hilfe eines
Iframes dargestellt und erhalt einen eigenen Menlpunkt im Universitatssystem. Dadurch lauft
die Drupalwebseite unabhéangig auf einem eigenen Server und wird im bereits vorhandenen
CMS System der FG BAS angezeigt.

In diesem Kapitel wurden zunachst die Grundlagen fir den Umgang mit Drupal gelegt. Es
wurde die Kernversion von Drupal auf einen LAMP-Server installiert. AnschlieBend wurde die
Theme aktiviert und konfiguriert. Der Funktionsumfang der Drupal-Kernversion wurde durch

Zusatzmodule erweitert. Dieses Erstellen eines ersten funktionsfahigen Prototypen, findet sich

auch in dem in Kapitel 2 vor gestvddddr tDieses KAfitdl r e e
ware unter dem Punkt ABuild Design Artefactsh
[Hevner, 2007]mit dem Punkt AEvaluatef. Ob nun diurch

chen Module alle Anforderungen erhoben in Kapitel 3, an das Zielsystem erfullt sind, wird nun

im folgenden Kapitel 5 getestet.
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