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1 Problemstellung und Zielsetzung der Forschungsarbeit

1 Problemstellung und Zielsetzung der Forschungsarbeit

1.1 Problemstellung Controlling als Risiko-Trager

Controlling als Teildisziplin der Betriebswirtschaftslehre und Unternehmenspraxis hat
Uber die vergangenen Jahrzehnte eine intensiaelBeng undcEinbindung in die betriebl
chen Prozesserfahren Das Spektrum des Controllings reicht dabei vom bereichsbezogenen
Uber das funktionsbezogene Controlling bis zu SpezialisierungsformBn l§vestitiors-
Controlling Forschung und EntwicklusgControlling).?

Der Stellenwert des betrieblichen Controllings wird unter anderem durch dessen Beitrag
zur Effizienz von Unternehmen begriindém Kern soll das Controlling die Fithrungsinsta
zen bei der =lorientierten Unternehmensfihrung unterstiitzen und ihre Handlungen ials krit
scher Begleiter tiberwaché&mit der Bereitstellung seines Wissens soll das Controlling die
Problemlésungskompetenz von Fithrungsinstanzen erfidbeter diesen Gesichtspunkten

lassen sich fur das Controlling unterschiedliche Aufgaben, Funktionen und Rollen darlegen.

Lvgl. Binder, Christoph (2006): Die Entwicklung des Controllings als TeildiszignBetriebswirtschaftslehre,
Wiesbaden: Deutscher Universitterlag S. 20ff. (Entwicklung der Anzahl von Controlliigehrstiihlen und
Publikationen zu Controllinghemen bzw. Stellenanzeigen zu ControHBgllen im deutschsprachigen
Raum); Schéaffer, Utz/Binder, Christoph/Gmir, Markus (2006): Struktur und Entwicklung der Cordfati
schung- Eine Zitations und Kozitationsanalyse in deutschsprachigen wissenschatftlichen Zeitschrift von 1973
bis 2003, Zeitschrift fir Betriebswirtschaft, Jg. 76, Heft 4, April 2006, S. 88% S. 401ff. (zum Anstieg von
Publikationen, die sich mithemen des Controllings befassen).

2 vgl. Kipper, Hans U. (2008): Controllingonzeption, Aufgaben, Instrumente, 5., Uberarbeitete Auflage,
Stuttgart: SchéaffePoeschel VerlagS. 463ff. (Bereichs, Marketing, Logistik-, Personal Investitions
Controlling); Reichmann, Thomas (2006): Controlling mit Kennzahlen und Managehoetd. Die syste-
gestutzte Controllingkonzeption, 7., Gberarbeitete und erweiterte Auflage, Minchen: Verdang Mahlen S.
109ff. (u.a. BeschaffungsProduktions, Finanz, KonzernControlling).

% vgl. Hoffian, Andreas/Kolberg, Anja/Ufer, Heif&/erner (2010): Controllingeffizienz in der Praxi€ffi-
zienzverstandnis, Einflussfaktoren, MaRnahmen, ZfCA¢itschrift fir Controlling und Management, Jg. 54,
Heft 2, April 2010, S. 96101, S. 96.

* Vgl. Horvath, Péter (2009): Controlling, 11., vollstéandig tiberarbeitete Auflage, Miinchen: Verlag Flanz Va
len, S. 125 (Controlling als Unterstiitzungsfunktion der FihruRgichmann 2006S. 13 (Controlling als
zielbezogene Unterstitzung in der FUhruMygber, Jirgen/Schéffer, Utz (2008): Einfihrung in das Cbntro
ling, 12., Uberarbeitete und aktualisierte Auflageft§éut: SchaffefPoeschel Verlag, S. 15. 34 (Controlling
als Counterpart der Fihrungsinstanzen).

® Vgl. Winter, Peter (2007): Rikocontrolling in NichtFinanzunternehmen. Entwicklung einer tragfahigeri- Ris
kocontrollingKonzeption und Vorschlag zur Gestaltung einer Risikorechnung, LeKdiar Josef Eul Ve
lag, S. 54.



1 Problemst#ung und Zielsetzung der Forschungsarbeit

Diese umfassen neben der Bereitstellung von Fakteth Methodenwiss€rauch die Koord
nation der Fiihrung, die nach Kiipper ein wesentliches Merkmal des Controllistaitia

Unter diesen Aspekten scheint das betriebliche Controlling ein unentbehrlicherdBestan
teil des Fuhrungsgeschehens zu sein. Allerdings stellt sich dabei die Frage, in wieweit die
Uberwachungsfunktion des Controllings nicht ein grundséatzlichestislissn gegeniiber den
Fahigkeiten von Fuhrungsinstanzen zum Ausdruck brifgber/Schaffesprechen in diesem
Zusammenhang von der Bewaltigung von WoHeamsd KénnensProblemender Fuhrung-
kréfte durch da€ontrolling®

Folgt man Deyhle, so umfasst Cailing als Element der Fihrungsaufgabe auch die
Selbstkontrolle der FiihrungsinstanZeiontrolle bzw. Uberwachung sind Bestandteile des
Fuhrunggeschehen¥ Damit ist (Selbs)Kontrolle ein von der Filhrungsaufgabe untreanb
rer Bestandteit! Vor diesem Hitergrund zeigt sich ein systemischer Fehler im Konstrukt des
institutionalisierten Controllings. SeitfeUberwachungsbzw. Kontrollfunktion gegentiber
den Fuhrungsinstanzen reflektiert das grundsétzliche Misstrauen in deren Verantwortung zu

und Umgang mithrer Selbstkontrolle.

Wo einzelnen Akteureit zumindest partieli Verantwortung und Vertrauen entzogen
wird, sind unerwiinschte Reaktionen der betreffenden Individuen wahrschedipbrtuns-
tisches bzw. kollusives Handeln beinhaltet Risiken, die infiedines sozialen Systems nicht

umfanglich oder wenigstens mit zeitlicher Verzégerung erkannt werden. Mithilfestés-

® Vgl. Winter, Peter (2008): Controllinfonzeptionen revisited. Definition von Anforderungskriterien am-Co
trolling-Konzeptionen und Thesen fur die konzeptionelle Contrebingschung, Miinchen, Universitat ki
chen, MPRA Paper Nr. 108, verflgbar auf: http://mpra.ub.amiuenchen.de/10503/, Starid.10.2010 S.

23 (Bereitstellung von Faktenwissen Uber das Berichtswedisgbacher, Clemens/Rissbacher, &hri
tof/Messner, Martin (2008): Zur Rolle des Controllings im Reorganisationsmanagement. Uberlegungen auf
Basis einer Fallstudie, ZfCMZeitschrift fir Controlling und Management, Jg. 52, Heft 2, April 2008, Si 116

122 S. 120 (Methodenwissen und soziale Kompetenz von Control\&teber/Schaffer 20085. 41 (Meth-
denwissen des Controllings zur Erhéhung der Fihrungsquakidpper 2008 S. 568ff. (Anforderungen an

das Faktenund Methodenwissen im Controlling).

"Vgl. Kilpper 2008S. 47.

8 vgl. Weber/Schéffer 20085. 38ff.

° Vgl. Deyhle, Albrecht/Kottbauer, Markus/Pascher, Dietmar (2010): Manager und Controlling. Kompaktes
Controllingwissen fir Fiihrungskrafte, Freiburg, Br., \M&ee: Verlag fur ControllingWisse8. 28/30.

19vgl. Deyhle/Kottbauer et al. 201&. 27;Link, Jérg (2009): Fiihrungssysteme. Strategische Herausforderung
fur Organisation, Controlling und Personalwesen, 4., Uberarbeitete und erweiterte Auflage, Minchen: Verlag
Franz Vahlen S 7 (Kontrolle als Element der Fihrungstatigkeit), S. 129 (FUhrungssyskeesgr, Alf-
red/Walgenbach, Peter (2007): Organisation, 5., Uberarbeitete Auflage, Stuttgart: Stbesdferel VerlagS.

32.

1 vgl. Schreydgg, Georg/Koch, Jiirgen (2007): Grundlagen des Managements, Wiesbaden: Gables \térlag
(Kontrolle als Phase des Fuhrungsprozesses), S. 143 (Kontrollfunktion als Kompensation zu Risilen aus S
lektionsentscheidungen).

2 Wenn in der Folge zur Bezeichnung einzelner Akteure die mannliche Geschlechterform verwendet wird, ist
hiermit auch immedessen weibliche Form umfasst. Dies geschieht aus Griinden der Lesbarkeit und hat keine
geschlechtediskriminierende Absicht zum Hintergrund.
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tionalisiertenControllings sollenderlei Risiken identifiziert und transparent gemachtrwe
den®® Dieser Sichtweise steht zumindest diessage vorweiRenberger/Léhentgegen, w-

nach die klassische Controllingfunktion nicht speziell auf Risikogesichtspunkte ausgerichtet
ist.* Folgt manWeber/Schafferdann ist auch das Controlling nicht frei von Wollensd
KonnensProblemen die seine Wkung im Unternehmen zumindest teilweise zweifelhaft
erscheinen lassén.Das Controlling, das Risiken aufzeigen und bei deren Bewéltigug mi
wirken soll, wird faktisch zum Risikdrager.Den beteiligten Akteuren ist dieses Risiko aber
weder bekannt, nochewusst. Ihnen fehlt systemisch bedingt die Beobachtungsperspektive
auf das Controlling als Risikdrager.Diese Problemstellung findet in der Controllirtazw.
Fuhrungsliteratur bislang so gut wie keine Beachting.

Die nachfolgendébbildung 1 fasst die Problemstellung zusammen und gibt einem-Ube
blick Gber die anschliel3end dargelegten Bezugsobgekt&orschungsarbeit.

13 vgl. GleiRner, Werner (2008): Grundlagen des Risikomanagements, Miinchen: Verlag Franz SaBlih
(Verantwortung des Risikocontrollings innerhalb des Risikomanagem#vitger 2007 S. 255 (Risikoco-
trolling als informationsund methodenbezogene Unterstiitzung der Unternehmensfiihrung).

14 vgl. WeiRenberger, Barbara E./Lohr, Benjamin W. (2010): Integriertes Risikocontrolling in Industdeunte
nehmen. Status quo im deutsafeghigen Raum, ZfCM Zeitschrift fir Controlling und Management, Jg. 54,
Heft 5, Oktober 2010, S. 38843 S. 336.

15 vgl. Weber/Schaffer 2008S. 432 (Wollensund Kénnengrobleme im Controlling mit Auswirkungen auf
dessen Rationalitatssichegsfunktion im Fiihrungsgeschehen).

16 vgl. Jaroschinsky, Alexander/Sekol, Thilo (2014): Wenn Controlling Controlling braucht, Controlling-& M
nagement Review, Jg. 58eft 4, August 2014, S. 621, S. 68.
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Problemstellung

Die »traditionelle« Sichtweise auf die Fiihrung und Steuerung von Unternehmen fithrt im betrieb-
lichen Controlling zu risikobehafteten Handlungen, die den beteiligten Akteuren verborgen blei-
ben. Damit wird das Controlling zum Risiko-Trager innerhalb des Fiihrungsgeschehens.

v

Praxis- und Theoriedefizit

Praxisdefizit Die Einbindung des Controllings in das betriebliche Fithrungsgesche-
hen fithrt zu risikobehafteten Handlungen, die den beteiligten Akteu-
ren systemisch verschlossen bleiben.

Theoriedefizit Es existiert kein Modell zur Identifizierung des Controllings als Risiko-
Trager.
\4
Zielsetzung

Aufzeigen des Controllings als Risiko-Trager im betrieblichen Fithrungsgeschehen und Ableitung
von Bewaltigungsoptionen im Rahmen des Ansatzes »dialogische Fiihrung«.

Theoretisches Losungsmodell

Managementforschung Darlegung charakteristischer Merkmale von Managementtheorien
und Fithrungskonzepten.

Controllingforschung Beschreibung von konzeptionellen Ansitzen zu Aufgaben und Funkti-
onen sowie Rollenbildern des betrieblichen Controllings.

Theorie sozialer Systeme  Erklarung von Unternehmen als soziale Systeme, die aus Kommunika-
tionen ihrer Akteure bestimmt werden.

Prinzipal-Agenten-Theorie Darlegung charakteristischer Merkmale von Agenturbeziehungen im
betrieblichen Fiihrungsgeschehen.

Verfiigungsrechtetheorie  Erklarung von Entscheidungs- und Handlungsspielrdumen im Kontext
unvollstandiger Vertrage.

Strukturationstheorie Erklarung sozialer Systeme aus Sinnzuweisung, Handlung und Macht-
ausiibung betrieblicher Akteure.

Risikotheorie Erklarung von systemischen, verhaltens— bzw. handlungsbezogenen
Risiken und deren Steuerung im Fuhrungskontext.

Ableitung des Controllings als Risiko-Trager innerhalb des betriebli-
chen Fithrungsgeschehens.

Dialogische Fithrung Aufzeigen des dialogischen Ansatzes als Alternative zum
»traditionellen« Filhrungsverstandnis.

Dialogische Fiihrung als Losungsansatz zur Bewaltigung des Control-
lings als Risiko-Trager.

¢ Dialogische Fiihrung als Erganzung zum institutionalisierten
Controlling

¢ Dialogische Fiihrung als Alternative zum institutionalisierten
Controlling

Abbildung 1: Problemstellung, Zielsetzung undheoretisches Lésungsmodell
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1.2 Praxis-, Forschungsdefizitund Forschungsfragen

In der betrieblichen Praxis wird dem Controlling bei der Identifizierung und Bewaltigung
von Risiken eine bedeutende Stellung beigemessen. Dies zeigt sich unter anderem in der
Schaffung von Instanzen dbstrieblicten Risikocontrollings:’ Gegeniiber den anderon-
trolling-Instanzerscheint das Risikocontrolling eine besondere Stellung einzunehmen, weisen
doch Weil3enberger/Léhdarauf hin, dass im Grenzfall das Risikocontrolling ein direktes
Vortragsrecht gegeniiber denternehmensleitung haben sfilDamit scheint die Rolle des
betriebswirtschaftlichen Controllings innerhalb der Unternehmensfiihrung relativiertl-In Fa
len, in denen das Controlling durch Weisungen anderer Fihrungsinstanzen in seinem Handeln
gebunden istkann esmdglicherweisenur bedingt zur Identifizierung und Bewéltigung von
Risiken beitragenAhnliches ist zu erwarten, wenn das Controlling sich zur Verfolgurkg mi
ropolitischer Ziel&” mit anderen Linienstellen zusammenschlié&imer/Orthweisen in dé-
sem Zusammenhang auf das Spannungsfeld zwischen Mikropolitik eadr@tgsfunktion
des Controllings hiR® Dariiber hinaus ist davon auszugehen, dass Fiihrungsinstanzen sich bei
der Kommunikation bzw. Umsetzung unangenehmer Entscheidungen auf das Cgratsllin
Urheber der Entscheidung berufen und sich damit aus ihrer Entscheidungsverantwartung he
ausstehlen. In diesem Fall wird dem Controlling eine entscheidungsbeeinflussende, wenn
nicht entscheidungsbestimmende Rolle zugewiesen. Damit besteht das Risikanipulai-

on von Fuhrungshandlungen durch das Controlling.

Die betrieblichePraxis erwartet vom Controllingeine Reihe von Fahigkeiten. Hierzu
zahlt neben Fachkenntnissen auch die »Managementfahigkeit«, die sich in der kritisehen Hi
terfragung und der kabhangigkeit des Controllings widpiegelt?* ErfolgreicheController
sind ihrem Aufgabenspektrumachdriicklichz u g et a n; sie Averbanden e
terfunktion mit einer i n?% é¢nAfabenieleist waitgdior mat i

7 vgl. WeiRenberger/Léhr 201®. 337f. (empirische Untersuchungen zur Integration dekdRitrollings in
die Unternehmensfihrunglinter 2007 S. 175 (Risikocontrolling als neu geschaffener Themenkomplex in
Wissenschaft und PraxiggleiRner 2008S. 206 (Koordination und Entwicklungon Methoden des Risik
managements).

18vgl. WeiRenberger, Barbara E./L6hr, Benjamin W. (2008b): Verzahnung des Risikocontrollings mit den trad
tionellen Controllingaktivitdten. Konzeptionelle Gestaltungsvorschlage und Status quo im deutschsprachig
Raum, GielRen, Justus Liebig Universitdt, Working Paper 4/2008, verfigbar auf: http://wiwi.uni
giessen.de/controlling/, Stan@®.07.2008S. 12.

9Vgl. Schreydgg/Koch 2007S. 321 (Mikropolitik als Gegenstand politischer Prozesse in Organisationen).

20 ygl. Reimer, Marko/Orth, Meias (2008): Die Bedeutung verhaltensorientierter Aspekte in der Gontro
lingausbildung an deutschen Hochschulen, Zeitschrift fir Planung & Unternehmenssteuerung, Jg. 19, Heft 2,
August 2008, S. 18205 S. 198.

ZLvgl. Weber, Jirgen (2007): Aktuelle Controllingpraxis in Deutschland. Ergebessg/éiUControllerpanels,
Vallendar/Rhein, WHU Otto Beisheim Graduate School of Management, verfugbar auf: http://www.whu.
eduuploads/media/Ergebnisbericht_ WHCbntrollerpanel_2007.pdf, Stan26.06.2011S. 13.

22 \Weber, Jiirgen (2010b): Was unterscheidet erfolgreiche von nicht erfolgreichen Controllern?; Z&&M
schrift fir Controlling und Management, Jg. 54, Heft 2, April 2010, 8981S. 93.
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chert,sie nehmen eine Vielzahl von Rolférinnerhalb des Unternehmens .ebabei scheint
gerade dies&/ielfalt an wahrgenommenen Aufgabeor Unsicherheit auf Seiten der i
rungsinstanzen gegeniiber dem Controllingfituren®® Es ist davon auszugehen, dask so
chealei Unsicherheitszonen vom Controlling bewusst oder unbewusst zur Austibung von
Macht und Durchsetzung eigenniitzlicher Ziele genutzt werdenek® Das Controlling als
Risiko-Trager wird diesbeziglich den anderen betrieblichen Instanzen nicht einmanh-erken
bar, denn ewerbirgt sein risikobehaftetes Handelmgiasi hinter seiner institutionalisierten
Allgegenwartigkeit.

Diese Sichtweise wird in der Literatkaumdiskutiert. Das Controlling als Risikbrager
erfahrtso gut wiekeine Beachtung. Allenfalls b&laefgen finden sicHinweiseauf die Nd-
wendigkeit zur Rationalitatssicherufidzw. zur Bewaltigung von Rationalitatsdefizitéim
Controlling. In diesem Zusammenhang wird zwar auf mégliche kollusive Handlungen von
Controllern und Fithrungskraften hingesgef®, eine weiterfiihrende Diskussion des Coktro
lings als RisikeTrager erfolgt aber nicht. Dabei erscheint insbesondere vor dem Hintergrund
der Informationsversorgungsfunktion des Controllfigsne risikoorientierte Reflexion i
ser Instanz geboten. Da®rliegen von Informationsasymmetrien zwischen Controlling und
Fuhrungsinstanzen wiredochauch in der Literatur nicht bezweiféft Die asymmetrsche
Verteilung von Informationezwischendem Controlling und den Flhrungsinstanzeaist

auf dasControlling als kontingente Manipulationsinstanz im Unternehmiert> Was also

% Siehe KapiteP.3, S. 26ff.

24 \/gl. Weber, Jurgen (2008): Rollen der ControlleFheoretische Herleitung dnempirische Erkenntnisse,
in: Weber, Jurgen/Vater, Hendrik/Schmidt, Walter/Reinhard, Hartmut/Ernst, Edgar (Hisgaeue Rolle des
Controllers. Aufgaben, Anforderungen, Best Practices, Stuttgart: ScPafschel Verlag, Si 34, S. 4.

% 7u Unsicherlkitszonen als Machtmittel v§icherm, Ewald/Pietsch, Gotthard (2007): Organisation. Theorie,
Gestaltung, Wandel, Minchen: Oldenbquig 85 ;Kieser/Walgenbach 2005. 57ff., mit Verweis au€ro-
zier, Michael/Friedberg, Erhard (1993): Die Zwénge des kollektiven Handelns. Uber Macht und Organisation,
Frankfurt a.M.: Athendum/Hain

% vgl. Paefgen, Anne (2008b): Rationalitatssicherung im Controlling, ZfCReitschrift fir Controlling und
Management, Sonderheft 3, November 2008, 8880S. 81 (eigennitzliches Handeln, kognitive Begreazu
gen/Verzerrungen im Controlling).

27ygl. Paefgen, Anne (2008a): Rationalitasdite im Handeln von Controllern. Auspragungsformen ured G
genmaf3nahmen. Dissertation, WHOtto Beisheim School of Management, Wiesbaden: Gabler Ve3lag)
(Rationalitatsdefizite im Controlling durch Unzufriedenheit, mangelnder Perspektive bzwkaonittdllierba-
re Handlungsspielraume).

2 \/gl. Weber/Schaffer 20088. 432.

2 vgl. Weber/Schéffer 20085. 43;Wall, Friederike (2008a): Controlling zwischen Entscheidunigsl Verhé
tenssteuerungsfunktion. Konzeptionelle Gemeinsamkeiten und Unterschiede innerhalb des FachBié&©BW
Betriebswirtschaft, Jg. 68, Heft 4/2008, S. 4632, S. 470Winter 2008 S. 23.

%vgl. Paefgen 2008kS. 83;Maas, Victor S./ MatBRjka, Michal (2009):
Business Unit Controllers: Field and Survey Evidence, The Accounting Review, Jg. 84, Nr. 4, Juli 2009, S.
12331253 S. 1236 (mit weiteren Verweiserjartmann, Frank G. H./Maas, Victor S. (2010): Why Business
Unit Controllers Create Budget Sladkvolvement in Management, Social Pressure, and Machiavellianism,
Behavioral Research In Accounting, Jg. 22, Nr. 2, $497S. 29 (Ermessensspielraume im Controlling und
Nutzung von Informationsasymmetrie).

31 vgl. Reimer/Orth 2008S. 200.
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charakterisierdas Controlling, wenn es um die Bewaltigung von Defiziten in der Urlterne
mensfuhrung geht? Kann das Controlimgr diesem Hintergrundlem Anspruch an seine

rationalitatsicherndeFunktion im Filhrungsproze$gjerecht werden?

Mit Bezug auf die »Behavioral Economics« als wirtschaftswissenschaftliches Erkenn
nisobjekt wird insbesondere das Vorhandensetionaler Akteure bezweifelt. Individuen
unterliegen kognitiven Dissonaen, die ihre rationale Urtsfiihigkeit beeintrachtigetf Aus
solcherlei Rationalitatsliicken wird unter anderem die Existenz von betrieblichen Féthrung
instanzen begriindét. Diese Fiihrungsinstanzen unterliegen ihrerseits der Kontrolle durch
interne bzw. gterne Uberwachungsorgane, insbesondere auch im Zusammenhang mit der
Identifizierung und Bewéltigung von RisikéPNicht zuletzt die Anforderungen zur Corper
te Governanceeigendiesbeziglich eine intensiveu8einandersetzung miech Problender
Uberwachmg von Fiithrungsinstanzéh

Sowohl in der betrieblichen Praxis als auch in der Literatur zeigt sich das Controlling als
Uberwachungsinstanz innerhalb der Unternehmensfiihrung. Es stellt sich allerdings die Frage,
in wieweit betriebliches Controllingicht aich Risika Trager in sich ist. Diese Frage wird im
Rahmen der Forschungsarbeit zum Controlitg Risike Trager untersucht.Somit stellen

sich aus dieser Perspektive zwei Forschungsfragen:

Forschungsfrage. Warum kann sich das betriebliche Controlling lstemisch

bedingter RisikeTrager im Fuhrungsgeschehen auspragen, ohne dass dies-den b

teiligten Akteuren sichtbar wird?

32vgl. Weber/Schéffer 20085. 33ff.

3 vgl. HerrmannPillath, Carsten (2009): Elements of a N¥eblenian Theory of the Individual, Journal of
Economic Issues, Jg. 43, Nr. 1, Marz 2009, Si 289 S. 190/194.

34 vgl. Pronin, Emily/Puccio, Caroly/Ross, Lee (2008): Understanding Misunderstanding: Social Psychology
Perspective, inGilovich, Thomas/Griffin, Dale/Kahneman, Daniel (Hrsgdguristics and biases. TheyPs
chology of Intuiive Judgment, Nachdruck der Erstausgabe von 2002, Cambridge: Cambridge University
Press, S. 63®65 S. 637.

®vglL,Keghl, Stefan (2010 AnsatzpuRkhdinersazialwissengchaslith informienefieOrg
nisationsberatung, ikuhl, Stefan/Moldaschl, Manfred (HrsgQrganisation und Intervention. Ansétze fir
eine sozialwissenschaftliche Fundierung von Organisationsberatung, Minchen und Mering: Rainer Hampp
Verlag, S. 216243 S. 222.

36 vgl. HolderWebb, Lori/Sharma, Divesh S. (201@he Effect of Governance on Credit Decisions and Pe
ceptions of Reporting Reliability, Behavioral Research In Accounting, Jg. 22, Nr. 128. 3. 3 (Bedeutung
des Aufsichtsrates bzgl. der Uberwachung der Fihrungskradtelk, Reiner/WarmingRasmussen, Bent
(2007): Unabhangigkeit des Abschlussprifergim Einfluss von Beratungsleistungen auf Unabhéangigkeit
wahrnehmungen von Aktionaren, Zeitschrift flir Betriebswirtschaft, Jg. &ft,18, Oktober 2007, S. 1007
1033 S. 1008 (Bedeutung des Abschlussprifegaiick, Reiner/Wiemann, Daniela (2011): Zum Einfluss der
Mandatsdauer des Abschlusspriifers auf die Prifungsqualitat, Zeitschrift fir Betriebswirtschaft, Jg. 81, Heft 9,
September 2011, S. 91943 S. 918 (Abschlusspriifer als Korrektiv bzgl. Informationsasymmetrie zwischen
Unternehmensleitung und Eigentiimern).

37vgl. Velte, Patrick (2009): Die Implementierung von Priifungsausschiissen/Audit Committees destAufsich
rats/Board of Directors mit unabhangigen und finanzkompetenten Mitgliedern, Journal fur Betriebswirtschatt,
Jg. 59, Nr. 23, November 2009, S. 1PB74 S. 125ff., mit weiteren Verweisen.
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Forschungsfrage. Xannim Rahmen dedialogisch@ Fuhrung das betriebliche

Controlling als RisikeTrager vernmeden bzw. bewaltigwerden?

1.3 Zielsetzungund Vorgehensweisaler Forschungsarbeit

DieseForschungsarbeit zum Controlling verfolgt das Ziel, Konstellationen zu idegtifizi
ren, unter denen das betriebliche Controlling zum RiSikiger wird sowie Optionen zur
Bewaéltigung dieser Bblemstellungim Rahmen eines dialogischen Fuhrungsverstandnisses

abzuleiten.

Mittels des Ansatzesiner beobachtendePerspektive solller Blick auf risikobehaftete
Handlungen des Controllings ermoglicht werd&nie Forschungsarbeit umfasst folgende
Vorgehensweise

Nach den Darlegungen zur Problemstellung, dem Rraris Forschungsdefizit sowie zu
ihrer Zielsetzung wird daStrukturieungsmodell zur Bewéltigung des Controllings alsi-Ris

ko-Trager aufgezeigt.

Im Abschnitt »Unternehmensfihrung und Contrgk (Kapitel 2) werden beide Bezisg
objekte einer begrifflichen Bestimmung unterzogewl zueinanderabgegreniz In der Folge
wird das Controlling anhand seiner Aufgaben, Funktionen und Rollen beschiiabse.B-
zugspunkte weten im Zuge der Identifizierung (Kapitg) und Bewaéltigung (Kapiteb) des

Controllings als Risikerrager wieder aufgenommen.

Der Abschnitt »Risiko und Controlling im Unternehmen« (Ka@jaeimfasst die begrfif
liche und inhaltliche Auseinandersetzung mit dem Risiko als Erscheinungstatbestand der U
ternehmensfiihrung. Neben den rechtlichen Rahmenbedingungen zur Fihrung vonhtnterne
men wird aufgezeigt, wieder Gesetzgebebzw. die betriebswirtschaftliche Forschung den
Beitrag des Controllings zur RisikobewaltigusghenDies ermdglicht, in einegrundsatzt

chenSkizzierung das Controlling als Risiiarager zu beschreiben.

Mit dem Abschnitt zum theoretischen Rahmen des ©tings als RisikeTrager (Kap
tel 4) werden die Theoriebezlige der Forschungsarbeit hergestellt. acditie method
sche Herleitung zum Controlling als Risidoager (Kapiteb) fundiett. Innerfalb dieses A-

schnittes erfolgt die Ableitung des Controllings als Rislkéger

Auf dieser Basis setzt der Abschnittralialogischen Fihrungals Losungansatz zur
Bewaltigung des Controllings als Risioager(Kapitel 6) auf. Bezugspurikist hierbeidas
dialogische Verstandnis von Fihrung und daraus resultierende Veranderungen imrSelbstve

standnis von FUhrungskréaften und ihrer sozialen Austauschbeziehungen im Fuhrumgsgesch
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hen Das Kapitel schlief3t mit der Darlegung grurtdiéher Optionen zum Umgang mit dem
Controlling als RisikeTrager.

Die Forschungsarbeit schliel3t mit einer zusammenfassenden Darstellung zur ldentifizi
rung und Bewaltigung der Problemstellung »Controlling als RiSikiger« undgibt einen
Ausblick auf weiteren Forschungsbeda diesem Problemfeld.

"
Controlling als Risiko-Triger: Identifizierung und Bewiltigungsoptionen
im Kontext dialogischer Fiihrung
P
Problemstellung » Controlling als Risiko Kapitel 1 - 1 X
-Trager«, Praxis- Forschungsdefizit und
Forschungsfragen, Zielsetzung, Vorge-
hensweise und Strukturierungsmodell. \»Pmblemstelllmg und Zielsetzung« y
Begriffsbestimmungen zu »Unter- Kapitel 2 p * .
nehmensfithrung« und » Controlling«.
Aufgaben, Funktionen und Rollen des
Controllings. \»Das Erkenntnisobjekt Controlling« )
Risikoorientierte Unternehmensfithrung Kapitel 3 ¢
. : : [ R
und Controlling. Begriffsbestimmung
»Risiko« und Beitrag des Controllings »Das Erkenntnisobjekt Risiko im Kontext
zur Risikobewdltigung. kder Unternehmensfiihrung« )
Theoretischer Rahmen der Forschungs- Kapitel 4 p ¢ %
arbeit.
»Theoriegestiitzte Ableitung des Control-
lings als Risiko-Trager«
o i/
Controllings als Risiko-Tréger. Kapitel 5 ( ¢ -
»Modellgestiitzte Identifizierung des
Controllings als Risiko-Trager«
Dialogische Ftihrung als Losungsansatz  Kapitel 6 2 ¢
zur Bewiltigung des Controllings als »Dialogische Fithrung als Erginzung
Risiko-Tréger. bzw. Alternative zum institutionalisierten
Controlling«
X o

Abbildung 2: Aufbau der Forschungsabeit



1 Problemstellung und Zielsetzung der Forschungsarbeit

1.4 Theoretisches Lésungsodell

Ausgangsbasis der Forschungsarbeid&t institutionelle Controllingls RisikeTrager
innerhalb der Steweng des sozialen Systems »Unternehméfitcdieser Problemformudi-
rungsind die Bezugsobjekte des Lésungsmodidierminiert

Im Zentrum der Betrachtung steht das Erkenntnisobjekt »Controlling« und seina Aufg
ben, Funktionen und Rollen innerhalb des railgsgeschehens. Auf dieses Erkenntnisobjekt
greift der theoretischeRahme bzw. Praxisbezugzuriick, um das Controlling als Risiko
Trager zu identifizieren un@ptionen zur Problembewaéltiguadpzuleiten.

Dabei wird mit Hilfe einer systematische Beobachtagsperspektivé auf die sozialen
Austauschbeziehung&hund -prozesse der Akteure im Controlling und in den Fiihsung
instanzen die Identifizierung und Erklarung des Controllings als Riikger moglich. Auf
dieser Basis lassen sich systemische bzw. vertsilezogene Risiken des institutionalisierten
Controllings aufzeigen und den betroffenen Akteuren erlautern. Schlie3lich erlaubt eiese B
obachtungsperspektive auch, Optionen zur Bewaltigung des Controllings als-Risger

aufzuzeigen.

Diese Forschungsdeit soll einen Beitrag zur Bewaltigung des Controllings als Risiko
Trager leistenUm das Controlling als Risikdrager transparent zu machemird die Pa-
spektiveder »Beobachtung zweiter Ordnungingenommei® Eine solcheBeobachtungspe
spektive ermogtiht das Sichtbarmachen von »blinden Flecken, die den betreffendan Akte

ren systembedingt verschlossen sihilit den Bezugsobjekten des systemiséfemd des

3 zur Bedeutung der Beobachtungsperspektive fiir das VersteheSorgieider, Wolfgang Ludwig (2009):
Grundlagen der soziologischen Theorie, 2. Auflage, Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissens8ha#&n

3 vgl. Ahrens, Sophie (2009): Soziale Netzwerktheorie, Sichwaiger, Manfred/Meyer, Anton
(Hrsg.): Theorien und Methoden der Betriebswirtschaft, Miinchen: Verlag Franz Vahlen,i81298. 308;

Ballinger, Gary A./Rockmann, Kevin W. (2010): Chutes versus Ladders: Anchoring EvdrasPamctuated
Equilibrium Perspective on Social Exchange Relationships, Academy of Management Review, Jg. 35, Nr. 3,
Juli 2010, S. 373391, S. 374 (zur Bedeutung von sozialen Austauschbeziehungen auf das Verhalter-von Ak
euren);Kieser/Walgenbach 200%. 58 (Organisationen als Ergebnis von Aushandlungsspielen der Akteure).

“0vgl. Luhmann, Niklas (2006): Organisation und Entscheidung, 2. Auflage, Wiesbaden: VS Verlag flir Sozia
wissenschafters. 130 (mit weiteren Verweisen).

*Lvgl. Luhmann, Niklas (1994): Die Wirtschaft der Gesellschaft, Frankfurt am Main: Suhrkamp \&rlEgp.

“2\/gl. Gillespie, Nicole/Dietz, Graham (2009): Trust Repair After an Organizageel Failure, Academy of
Management Review, Jg. 34, Nr. 1, Januar 2009, S.1#%/S. 132Kr ahnen, Jan Pi eter (20
mischeRisib i st |l etztlich die Ursache f¢gr die ganze Mise
Nr. 23 vom 01.12.2011, S. 124®5], S. 1249Kane, Edward J. (2010): Redefining and Containing Systemic
Risk, Atlantic Economic Journal, Jg. 38, Nr. 3, S.iZ8Y, S. 22.

10
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verhaltensbezogen&rRisikos wird eine Perspektive auf die Handlungen der Akteure»Co

trolling« und »Fihrungsinstanzen« gewahlt.

Sowohl die Akteure in den Fuhrungsinstanzen als auch im Controlling kdnnen i&re eig
nen Handlungen nur bedingt beobachten. Diese Handlungen kdnnen zu systemischen Risiken
fuhren, die beiden Akteuren nicht erkennbar sind.té&teiner systematischerBeobad-
tungsperspektive kénnen diese blinden Flecken sichtbar gemacht und bewaltigt 4terden.

Die Sicht auf Unternehmen als soziale Systeme bezieht sich auf die beteiligten Akteure
mit ihren unterschiedlichen Bedirfnissen, Fahigkeund Zielsetzungeft. Damit wird das
wechselseitige Beziehungsgeflecht dieser Akteure innerhalb ihres sozialen Systems in den
Vordergrund gestelt® Das Controlling als Risikdrager kann aus dieser Perspektive heraus
als systemisches Problem erklartrden. Das heil3t, dass Risiken den beteiligten Akteuren
aufgrund der konzeptionellen Gestaltung von Aufgaben und Funktionen des institutionalisie
ten Controllings nicht erkennbar sinan IRahmenihrer sozialen Austauschbeziehungen b
wegen sich Fuhrungsinstzen und Controllingnnerhalb eines gemeinsam gestalteten und
gelebten SystenfS.Sowohl ihre Erwartungen als auch ihre Handlungen pragen und weprod

zieren dieses Systefh.

Die nachstehend@&bbildung 3 fasst die Strukturierung déiseoretischei.dsungsmodells

Zusammen.

“3\V/gl. Holtz, Brian C./Harold, Crystal M. (2008): When your boss saysThe! effects of leadership style and
trust on employee reactions to managerial explanationsjalcaf Occupational and Organizational Psyohol
gy, Jg. 81, Nr. 4, S. 77802 S. 779;Scholz, Chgs t i an (2010) : Was eigermtlich i
ment? Einige Anregungen zur Professionalisierungsdebatte, Zeitschrift fir Management, Jg. 5, Heft 3, Se
tember 2010, S. 22252 S. 233;Merna, Tony/AlThani, Faisal F. (2008): Corporate risk management, 2.
Auflage, Chichester, Hoboken (NJ): Wiley. 14.

44 Zur Beobachtung als Einnehmen einer AuflEw. Binnenperspektive auf das soziale GescheherKirgth,
Werner/Seidl, David/van Aaken, Dominik (2007): Betriebswirtschaftliche Forschung. Wissenschaftistheoret
scheGrundlagen und Anwendungsorientierung, Stuttgart: Sch&ffeschel VerlagS. 80.

45 vgl. Kénigswieser, Roswita/Hillebrand (2004): Einfilhrung in die systemische Organisationsbetdeidé
berg: CarlAuer Verlag S. 31.

6 'vgl. Ellebracht, Heiner/Lenz, Gerhard/Osterhold, Gisela (2009): Systemische Organisatidrisnternb-
mensberatung. Praxishandbuch Berater und Fihrungskrafte, 3., Uberarbeitete und erweiterte Auflage,
Wiesbaden: Gabler Verla&. 14.

47 Zur Bedeutung von sozialen Austauschbeziehungen organisationaler Akteurhsens 2009 S. 308;
Holtz/Harold 2008 S. 778;Tekleab, Amanuel G./Chiaburu, Dan S. (2011): Social exchange: Empirical exa
ination of form and focus, Journal of Business Research, Jg. 64, Nr. 5, Mai 2011} £61&) 461;Ballin-
ger/Rockmann 201(5. 374.

“8\/gl. Gargiulo, Martin/Ertug, Gokhan/Galunic, Charles (2009): The Two Faces of Control: Network Closure
and individual Performance among Knowledge Workers, Administrative Science Quarterly, Jg. 54, Nr. 2, S.
299333 S. 301.

11



1 Problemstellung und Zielsetzung der Forschungsarbeit

Abbildung 3: Strukturierung des Lésungsmodells
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