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Zusammenfassung

Innovationen sorgen immer mehr fir einen Wandel in unserem Arbeitsalltag. Das
Zusammenspiel von voranschreitenden digitalen Technologien und unserer arbeitenden
Gesellschaft, lassten Ausdruck ANew Workid i mmer mehr
ANew Workii impliziert, dass die Arbeitswelt zur Lebenswelt wirth diesem
Zusammenhang stehen Selbstverantwortung, Selbstbestimmung und

Selbstverwirklichung eines Individuums im beruflichen aigh im privaten Umfeld.

Gegenstand dieser Bachelorarbeit ist es durch eine Literaturanalyse die
Begriffsbedeutung voNew Workii sowie dessen Bestandteile und Hintergriinde zu

eval uieren und damit die erste Fof sARNewgsfr
Wor kfi in Forschung und Praxis?i zu beant wo
Digitalisierung und Technologie, Struktur der Arbeit sowie Arbeitseinstellunghew

Workf aufgegriffen und explizit untersucht. Welche Wahrnehmung und was fir eine

Nutzen Angestellte und Unternehmer in Bezug auf diese Inhalte haben, wird in der
vorliegenden Bachelorarbeit anhand einer qualitativen Untersuchung analysiert. Die
gewonnenen Erkenntnisse aus den Experteninterviews dienen ebenso dem Vergleich

zwischen Uternehmern und Angestellten.

Die Interviews liefern das Resultat, da¥¢ew Worki die personliche und berufliche
Entwicklung der Individuen positiv beeinflusst. Zudem h#dew Worki neue
Perspektiven sowie Anforderungen fur Arbeitgeber und Arbeithehmer veranlasst, wobei
das zielorientiere und nicht mehr das zeitorientiere ArbeitenBamteutung ist. Durch

die Realisierung und Umsetzung dieser, kommt es zu einem erfillenden Gefihl in der
Arbeits und Lebenswelt. Veranlasst durch diese Entgrenzung, Ralew Worki
verwirklicht werden. Denn durch einen zufriedenstellenden Beruf, wird ider (81d

Zweck der Arbeit nicht mehr in Frage gestellt. Zum Ausdruck bring die Arbeit
abschlieRend, dass es sich hierbei um eine kulturelle Revolution auf Basis des digitalen
Wandels handelt.



Abstract

Increasing innovation is the main reason of a chandaily work. The interaction of
progressing digital technol ogies and our we
Wor Kiddlew Wor ko implies, that I|ike spare tim
of live. In this context, the setesponsibility, seHdetermination and setealization of

an individual in the professional as well as in the private environment is important.

The subject of this bachelor thesis iIs to ¢
components and the background is considaereietail by the literature analysis in order

to answer the first research question "What is the meaning of thdikaw Work" in

research and practice?". For this purpose, the central conteuligitadization and

technology, structure of workasweia wor k attitude of HANew Wor
explicitly examinedWhat perception and what benefits employees and entrepreneurs

have in relation to these contents is analyzed in the present bachelor thesis on the basis of

a qualitative studyThe collected results from the expert interviews also provide a
comparison between entrepreneurs and employees understanding, attitude and feelings
towards ANew Wor ko.

The interviews show, that @ANew Worko has a
profes i onal devel opment of i ndividual s. Il n a
perspectives and requirements for workers
goaloriented working attitude and displaces tioréented work. Through the realization

and implenentation of these new perspectives and requirements, it results in a fulfilling

feeling in the working and Iliving world. Ca
Wor ko can be realized. Due to a satisfying
is no | onger questioned. The fiNew Worko de

based and digital changes.
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Einleitung S

1 Einleitung

ADas Leben teil4undi Fhr erdizeehtt .i rE dikgisthddertad | es L
der GriindeEuropagyrof3ter Drogeriekett@mWerner(2006) Fir viele Arbeitgeber und
Arbeitnehmer stellt New Work eine enorme ChanceMardem Wandel der Arbeitswelt

stehen Selbstverantwortung, Selbstbestimmungund Selbsverwirklichung eines
Individuumsim Beruf und Privatdeutich im Vordergrund(Hackl et al. 2017, S. 11)

Durch das Erreichen einer Entgrenzung dieser, wird New Work umgésétiatig und

Hoff 2010, S. 30)

1.1 Problemstellung

Aufgrund der weltweit voranschreitenden Entwicklung der Technologie, stehen
Globalisierung und Digitalisierung immer mehr im Fokus unserer Gesellschaft. Ein
Wandel der Arbeit findet statEichhorst und Buhlmann 2015, S. B)novationen flhren

zu Anderungen in unserem Arbeitsalltag. Das traditionelle Arbeitsbild hat sich im Laufe
der Jahre durch die Fortentwicklung der Technik stark verafBertz und Schmutzer

2015 S. 183) Arbeit ist ursprunglich in einem fixen Raum generiert und das dazu
bendtigte Wissen lokal verwendet worden, beispielsweil3e in einem Buro. Dartber hinaus
setzte sich das tagliche Arbeiten aus demselben Kollegenkreis zusammen, somit herrschte
eine starre Arbeitsform. Ebensaeurde bisherdie Trennung der Arbeitswelt und der
Lebenswelt strikt eingehalten. Doch mit dem immer héheren Anteil an Wisseds
Wertschopfungsarbeit wird diese Arbeitswelt multimobf&path 2017, S. 17)

In diesem Zusammenhang riickt der Ausdri®ke w Wor k f I mmer me hr
Mittelpunkt (Spath 2017, S. 17Hierbei ist klar, jeder der auf dem Arlsitarkt aktiv
i st, i st ein I ndi vi duum Adi eserundneuen,

Zusammen ar lfHackltesdl. 2047, 8. 4¥och was ist New Work gentlich?

Auffallend ist, egal ob FUihrungskrafte, Angestellte oder Akademikat fir jeden fallt

die Antwort gleich augHackl et al. 2016)Um eine prazise Begriffsbestimmung treffen

zu kbnnen, muss vorerstklsei n i nwi ewei t der Begriff der
spielt. So | j egliche Arbeit in einem Unter nehme
gestaltet werden? Fr jeden Arbeitenden muss klar sein, dass New Work nicht nur am
Arbeitsplatz stattfinden kann, sondern die Arbeitswelt zur Lebenswelt wird. Der Umgang

mit der air Verfligung stehenden Zaind den taglich anfallenden Tatigkeiteruss

geregelt seifvVath 2016, S. 16)Klar ist, dass die Beschaftigung sich verandert hat. Die
Menschlichkeit hat an Bedeutsamkeit gewonnen. Somit ist New Work der Grund fir die
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derzeitige Modizierung der Aspekte Arbeit, Organisation und Fuhrung, welche fur diese
Humanitat sorgen. Doch welche Auswirkungen hat New Work denn Uberhaupt auf die
Arbeit und wie kommt der Mensch naitesenWandel zu rechfVollmer und Poppenborg
2018, S. 2122)?

All diese Fragen sind ufch den Einsatz von Digitalisierungh der Arbeitswelt
hervorgerufen worden. Denn durch didsen es im Laufe der Jahre zu einer starken
Veréanderung des konventionellen Arbeitsbilaes der Folge, dasder Arbeitnehmer
selbststandigearbeitet Standardisige Arbeitsablaufe I6sen sich immer mehrd die
Arbeit wird flexibler. Hierbei wird deutlich, dass ein Zusammenwachsen von Arbeit und

Leben kaum noch zu vermeidertist

Fakt ist, jeder Beschatftigte, egal ob Unternehmer oder Arbeitnehmer, bidareibVork.
Doch wie nehmerunternehmedies wahr? Ist die Wahrnehmung des Arbeithehmers

ahnlich? Wie wird New Work genutzt?

1.2 Zielsetzung und zentrale Fragestellung

Aufgrund von Unklarheiterder Begriffsbedeutung von New Workird in dieser
Ausarbeitung mihdchstePrioritat an der Erklarung und Abgrenzung gearbeiet der
Arbeit ist es diezentralen Inhalte, wie auch die Definitioon New Work zu
identifizieren und gegebenenfalls zu modifizierdmhand des aktuellen Stands der
Forschungwird eine Liteaturanalysedurchgefuhrt. Mit den daraus gewonnenen
Erkenntnissenwird anschlielend eine qualitative Untersuchwmggenommen um
herauszufinden,welche Wahrnehmung nd welchen Nutzen Unternehmer und

Angestellte von New Work habebDaraudeiten sichfolgende Forschungsfragen ab:

1. Welche Bedeutung hat der Begriff New Work in Forschung und Praxis

2. Wie nehmen Unternehmer und wie nehmen Angestellte New Work wahr und wie

nutzenSie diese?

Die Forschungsfragen werden im fortlaufenden durch diese Arbeit ausigetarind
beantwortetAnregungendie daraus gezogen werden, gehen mit dem klaren Verstandnis
der Thematik New Work und ihrer Geltung fur die Gesellschaft eifierzu werden

die in Kapitell.3 erlauterten Methoden angewandt.

1vgl. Spah 2017, S. 17.
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1.3 Methodik

In diesem Kapitelvird zunéchst die Suche der relevanten Literatur und das Vorgehen bei
der Ausarbeitungknapp vorgestellt. Darauf aufbauend werden die verwendeten

Methoden erlautert.

Im ersten Teil des Kapitels wird auf das Schema der Literaturanalyse nach Webster und
Wator? (2002) eingegangen, welches bei der Ausarbeitung dieser Arbeit angewandt
wird. Die Autoren definieren die Forschungsmethode folgendermal3en:

AAn effective review <creates a fir
knowledge. It facilitates theory development, ckhsgeas where a

plethora of research exists, and uncovers areas where research is
neededi (Webster und Watson 2002, S. 13)

Um eine Vielzahl an relevanter Literatur zu finden wird folgenden Schritten

vorgegangen:

Identifizieren und Strukturieren der relevanten Literatur und Reviews

Die Grundlage fur eine erfolgreiche Literaturanalyse ist die Identifikation der relevanten
Literatur. Um das Thema vollstandapalitativ zu erfassen, soll die Recherche sich nicht
nur auf ein spezilds Journal, eine bestimmte geographische Zone oder eine bestimmte

Forschungsmethode beziehen.

Mit der Auswahl der Literatur folgt das Analysieren, wekkenzeptbezogen geschieht.
Um einen Uberblick der relevanten Artikel zu gewahrleisten, wird eine éfnmatrix
angelegt. Sortiert wird nach festgelegten Variablen, Analysestufen oder Ahnlichem.

Evaluierung der Theorie

In diesem Schritt wird als Vorgehensweise fir das Erarbeiten der Aufgabe ein
Konzeptmodel, das eine unterstiitzende Empfehlung ist, verwi2gech das Lesen von
weiteren Ausarbeitungen andefrscher kommt es zAwith each revision, the paper
ripens.Expose your paper to the fresh air and sunshine of collegial feedback. With each
discussion, new ideas emerge. The ripening process iddtedliwith hard work and
freqguent (Drafe 385sS. 180) s 0
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Schluss und Diskussion

Am EndewerdenAnregungen fur alternative Implikationen fur dleaxis und zukinftige
Forschungsthemen aufgezeigt werdediese bauenauf der bisher ausgedehnten
Forschung deArbeit auf (Griffith 1999, S. 484486).

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich groRten Taiis der Bedeutung deBegriffs

New Work. Hierbei handelt es sich um einmodernenBegriff, der sich noch nicht
etabliert h& Zur Identifizierung der infrage kommenden Forschungsmethode wird die
folgende Abbildung nach Riesenhuber (2007) herangezogen.

Stufen der Theoriebildung Art der Forschung Methode

Begriffsbildung/
-bestimmung

Qualitative Forschung

Beschreibung (Fallstudie)

Erkldarung

Prognose s
g Quantitative Forschung

POoe

Unterbreitung von
Gestaltungsvorschliagen

Abbildungl: Stufen der Theoriebildung, Art der Forschung und Forschungsmefadsle: eigene Darstellung in
Anlehnung an Riesenhuber 2009, S. 6)

Hier wird deutlich, dass die ersten drei Stufen der Theoriebildung relevate farbeit

sind. Die Stufen umfassen diBegriffsbildungtbestimmung, die Beschreibung sowie
teilweiseauchdie entsprechendérklarung. Basierend darauf lasst sich ableiten, dass die
Art der Forschung deskriptiv und explorativ sein muB§r die deskripve Forschung

wird eine Zielvorstellung vorausgesetztieBe wird angewendetum den Tatbestand
sowie den Sachverhalt zu beschreib&mem diensieder Erfassung von Haufigkeiten.

Der Ansatz der explorativen Forschung hingegen kommt zum Einsatz, wsith @sn

einen Sachverhalt handelt, der neuartig und unerforscht ist. Um diesen geringen Stand

der Kenntnis zu erhoheriindet Forschungen statDie Absichten der explorativen

3Vgl. Koch und Zacharias 2001, S. #0 die folgende Differenzierung von deskriptiver und explorativer
Forschung.
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Forschung sind herauszufindemelche unbekannten Zustdnde und Formen sichrhinte
dem Thema befinden. Um explorative Forschung zu betreibemnlen Interviews und
Befragungen durchgefuhiiese fihrenm Weiterenzur Aufklarung von Informationen

die bislang fehlend waren. In dieser Arbeit wird somit hauptsachlich explorative und
teilweise deskriptive Forschung angewandt. In Folge dessen steht fest, dass es sich bei
der Ausarbeitung dieser Thesis um qualitativ orientiertes Arbeiten handelt

1.3 Aufbau der Arbeit

Einleitend wird die Problemstellung einschlie3lich der Zielsetzung undatdralen

Fragestellung wie auch die Methodik dargelegt.

Im nachfolgenderKapitel 2 werden, die im Zusammenhang mit dieser Arbeit relewvante

Begrifflichkeitenund Themenerlautert.

Kapitel 3 beinhalt¢ die Vorgehensweise der relevanten Literaturauswahl und die
Darstellung des aktuellen Forschungsstandes New Work Dabei wird das
letztgenannte Kapitel idrei Unterpunkten eingeteilt, um die zentralen Inhalte von New
Work darzustellen. Abgeschlosserrdvidas dritte Kapitel mit der Ausgangslage fur die

empirische Untersuchung.

Anhand dieseGrundlagerwir in Kapitel 4 eine qualitative Untersuchung erarbeited
analysiert Ziel ist es das New Work Verstandnis von Unternehmern und Angestellten zu
verglechen, um daraus Erkenntnisse uber Unterschiede und Gemeinsamkeiten, sowie

Wahrnehmung und Nutzen zu generieren, welche anschli@éfdergretiertwerden

Abschliel3endolgt in Kapitel 5 eine kurze Zusammenfassung der Arbeit. Des &kt
wird die Implikation fur Praxis und Forschung der in KapBalnd 4 erarbeiteterund
gewonnenen Erkenntnisse kritisch evaluiert AuRerdem wird explizit auf die

Beantwortung der Forschungsfragen eingegangen
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2 Begriffliche und thematische Grundlagen

Mit diesem einfihrenden Kapitel soll ggrundlegendes Verstandnis geschaffen und der
theoretischeKontext der Bachelorthesisbeleuchtetund abggrenzt werden Zuerst
werden die begrifflichen Grundlagefargelegtund erklart, welche in Verbindung mit
New Work stehen. Nachfolgend wird die historisdBetwicklung der Industriellen

Revolutionerdargestellt, welche fundamental fur die neue Welt der Arbeit sind.

2.1 Begriffliche Grundlagen

In diesem Unterkapitelverden die wictigsten Begrifflichkeiten zum allgemeinen

Verstandnis der Arbeit definiert

2.1.1 Arbeit

Unter Arbeit wird eine Azielgerichtete,
gei stige T2t i(HpdeeiundiwWintee2060tSa IbBa@nit ist Arbeit eine
Tatigkeit bzw. Aktivitat, die durch Entfaltung der menschlichen Tatkraft, zu einem
materiellen oder immateriellen Ergebnis fuhrt. Das Ergebnis der Arbeit wird durch die
Nutzung der korperlichengeistigen und/oder seelischen Kréaften des Menschen
erschaffen und sorgt fir dessen Zufriedenstellung der Bedurfnisse. Gepragt ist die Arbeit
dabei durch das menschliche Handeln und nutzt die Fahigkeit des Menschen zur
Informationsaufnahme-verarbeitung od -nutzung? Eine Interaktion des arbeitenden
Menschen kann dabei mit anderen Menschen, Bereichen, Betriebsmitteln sowie Ebenen
stattfinden(Kreuzhof 1990, S. 8Fur den Menschindim Rahmerder Arbeitsgestaltung
folgende Interaktionspunkte von Wichtigkeit: Technik, Wirtschatft,
Veranderungsprozesse, Umwelt und Organisatifern 204, S. 32) Folgende
MalRnahmen und Aufgaben lassen sich aus den bereits genannten Zielen der
Interaktionsgruppen folgeriuf einer Seite muss der Mensch an die Arbeit und auf der
anderen die Arbeit an den Menschen angepasst wévdamecke und Kolle 197%.

635 636)

4Vgl. Bokranz und Landau 1991, S. 15.

p
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Anpassung

Anpassung a

Anf or de Anf or de
A Gesundheits
schut z AOrgani sat.
A Ergonomie ATechni k
AArbeits A Witschaft
zufriedenheit A é
A é

Abbildung2: Beziehung zwischen Mensch und Ar@itelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Kern 2014, S. 9)

Abbildung 2 stellt dengegenseitige Bezugdar. Fur dieAngleichungder Arbeit an den
Menschen muissen die anthropometrischen, psychologischen und natirlichen
Charakterziigeles Menschen beachtet werdBiese sindausschlaggebendhd bei der
Realisierung der Arbeitsplatzumgebung, des Arbeitsablaufes, des Arbeitsplatzies und
Umwelt zu beachten. Zudem muss der Mensch ebenfalls an seine Arbeitsaufgaben
individuell angepasst werden bzw. fur diese geeignet sein. Hierfur missen die
notwendigen Qualifikationen, Fertigkeiten, Erfahrungen als auch eine zielorientierte

Motivation eistieren®

Der Bewertungsansatz von Unternehmern und Arbeitern ist im Hinblick auf die Arbeit
verschiedenEinem Unternehmenutzt die menschliche Arbeitskraft dazu Gewinne zu
emwirtschaften dem Arbeitenden sichert sie die Existerizabei ist das Ziel de
Unternehmers, die Arbeitsumstande fir ein maximales KdstgperrVerhaltnis zu
gestalten. Wahrend der Arbeiter die Bedingungen nach monetéren, sozialen yund non
monetaren Kriterien beurteilt. In der etablierten Gesellschaft ist Arbeit Gberall eine

achtbae gesamtgesellschaftliche Nofm.

2.1.2 Arbeitswissenschaft

Die Arbeitswissenschaft hat zwei wesentliche Zidlebeit sowohl effektiv als auch

menschengerecht zu gestalten. Grundlegendes Merkmal der Arbeitswissenschatt ist dabei

5Vgl. Hardenacke et al. 1985, S. 34.
6Vgl. Georg et al. 1985, S. 104.
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die Annahmendashumane Arbeitsedingungen zur Optimierung der Betriebsablaufe
fuhren (Luczak 1998, S. i&/). Mit der Gestaltung von Arbeitsprozessen und dem
Arbeitsverhalten von Menschen als wissenschaftlicher Ausgangspunkt, befasste sich zum
ersten Mal eingehend zu Beginn des 20rhaderts Frederick W. Taylor und sein
Schiler Frank B. Gilbreth. Durch Zeitind Bewegungsstudien bestimmten sie die
bestmogliche Leistungsfahigkeit der Arbeiter, um ihre Potenzial am wirkungsvollsten
einzusetzerfHardenacke et al. 1985, S. 2Daraus entwickelte sich im Lauéles 20.
Jahrhunderts fachiibergreifend aus Ingenieuren, Okonomen und Sozialwissenschaftlern
eine aufbauende ArbeitswissenschBiese Wissenschaft fungiert fur die Planung von
Produktionskonzepten, welche angesichts der organisatorischen und der technisch
Entwicklung, unter Betrachtung wirtschaftlicher, physischer und psychischer Aspekte,
Sicherung und Schaffung von Beschaftigung gewahrleisseiwie fir eine
zusammenwirkende Unternehmenskultur sor@@asellschaft fir Arbeitswissenschaft

e.V. 2013, S. B89). Betrachtet wird durch die Arbeitswissenschaft dabei die Interaktion
zwischen Mensch und Arbeit unter den Faktoren: Ergonomie, Probleme,
Gesundheitsschutz, Optimierungspotential und Arbditedenheit. Mit einer
zeitgem&lRen Erwartungshaltung der Arbeitswissenschaft zur Arbeit entstehen keine
Bedenken vor Veranderungen gegenwartiger Strukturen und Proze$seist
innovationsoffen und ist stark durch den rationalen, kapitalistischen Wéftsstil der
Organisationen gepraffteorg et al. 1985, S. 14)rotz all ds Wandes der Arbeit durch
Organisation, Technik und wirtschaftlichen Anspruch ist der Mensch die Konstante der
Arbeitswissenschaft im Arbeitsprozdgsern 2014, S. 8)

Durch diewirtschaftliche Auseinandersetzunmit der menschlichen Arbeit und ihrer
Bedingungen entstand das Forschungsgebiet dbeitdwissenschaft, welche die
Verbesserung soztechnischer Arbeitssysteme als Zielsetzung(Bagarpelis 1986, S.

174) Die Sicht @r Arbeitswissenschaft verlangt, dass die Gestaltung der
Arbeitsaufgaben die Neugier und die Einsatzbereitschaft des Arbeiters aus sich heraus
fordert und dasein Individuum somit anspornt und zum Fortfahren motiviert. Um
bestmogliche Bedingungen fir diErbringung einer hohen Leistung der Arbeit zu
erlangen, wird die intrinsische Motivation geforderDie Arbeitswissenschaft per

Definition:

"Vgl. Rundnagel 2017, S. 1.
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AAr beit swi s sjeweis sybtamatischéAsalyse,drdeung
und Gestaltung der technischen, organisstben und sozialen
Bedingungen mit dem Ziel, daf} die arbeitenden Menschen in

produktiven und effizienten Arbeitsprozessen

A schadigungslose, ausfuhrbare, ertragliche und

beeintrachtigungsfreie Arbeitsbedingungen vorfinden,

A Standards sozialer Angemessehhenach Arbeitsinhalt,
Arbeitsaufgabe, Arbeitsumgebung sowie Entlohnung und

Kooperation erfillt sehen,

A Handlungsspielraume entfalten, Fahigkeiten erwerben und in
Kooperation mit anderen ihre Personlichkeit erhalten und

entwickeln kénnen?®

Aus der Definiton resultiert, dass neben der Zielvorstellung zur 6konomisch,
wirtschaftlichen Optimierung auch Aspekte wie soziale VerhaltnismaRigkeit der Arbeit,
Gesundheitsschutz und technisgintschaftliche Rationalitat in der
arbeitswissenschaftlichen Auffassungigjevertig sind (Ropohl und Braun 2001, S.
109'110).

2.1.3 New Work

Dieses Unterkapiteteigt eine Ubersicht tUber die BegrifflichkeMew Work und die
unterschiedliche\nséatzeder Begriffserklarung aus der Wissenschaft. Ziel ist es eine

besonders geeignete Definition zu evaluieren, die als Grundlage fir diese Arbeit dient.

Die Auseinandersetzung mit dem Beghiw Work zeigtdass esnochkeine klarebzw.
Ubereinstimmende Defition hierfur gibt(Hackl et al. 2017, S. 1Per aktuelle Stand der
Forschung zu diesem Theanst nicht besonderortgeschritten und die Ansammlung
empiri<her Daten sind zu unspezifis@iHackl et al. 2017, S. 1PiesResultiert daher

dass New Work ein Konzept ist, welches aus der Beobachtdesg derzeitigen
Beschéaftigungssystesrhervorgehf{tbd 2019, online)Oftmals werden auch Synonyme

wi e ANeue Wel {HacHletsal. 817pSe 44) ceenrs AAAr bei t 4. 0
(Kuhner 2017, S. 55)

8Vgl. Luczak et al. 1989, S. 59.
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Gepragt durch den Philosophen Frithjof Bergmann, ist der Begriff New \éddch
schon seit den friihen 1980er Jahvenbreitet(Rump und Eilers 2017b, S. 18®er
Vordenkerbefasste sich mit der Beziehung zwischen MenschAuhdit undschufein
alternatives Modell zur Lohnarbeit im kapitalistischen Wirtschaftssyg@engmann
1979, 0.S.)Dieses Modelbezeichneter als ANew Workfi iibersetzt ald Ne ue Ar bei t i
(Rump und Eilers 2017b, S. 188ergmann vertritt mit seiner Definition diensicht,
dass die Menschheitire Abhamigkeit von bezahlter Arbeiermindern und vielmehr
Wert auf eine Arbeit legen soll, didie Entfaltung der eigenen Personlichketwie
Kreativitat in den Vordergrund riickind der sie aus tiefster Uberzeugung nachgehen
(Peters 2018, onlinepemnachhatteBergmann ein&/ision einerbestimmte Fornvon
Arbeit, wahrendHackl et al.(2017) d e rBegdf New Work heute eher allgemein
verwendet un@l é fiir eine grundlegende uméchhaltige Veranderung der Arbertstii
beschreib{Hackl et al. 2017, S. 3)

New Work liegt der Annahme zugrunde, dass das bislang gelebte Arbeitssystem der
Vergangenheit angehort, denn digbgitswelt enwickelt sich von der Idustrie- hin zu
einer Wissensgesellschgfventgarde Experts 2018, onlin®ieseWissensgesellschaft
zeichnet sich dadurch aus, dass madglichst viele Menschen (ber Voraussetzung
verfliigen, welche es ihnenlawben das Angebot von Informationen kritisch und
uneingeschrankt zu nutzemd sich aschlieRendine eigeneMeinungim Sinne eines
verninftigen Arguments bilsezu konnen(Powell und Snellman 2004, S. 201)it den
Grundwertea von New Work Unabhéngigkeit, Freihesowie cer Teilnahme an der
Gesellschaft und der Gemeinschéfid 2019, aline) wird deutlich, dass New Work
ebenfalls ein Teilaspekt der WissensgesellschaflPsivell und Snellman 2004, S. 210)
Daraus ergeben sich die folgendgareichewelche die zentraleimhalte von New Work
darstellen:

A Digitalisierung und Technologie: Mit dem weltweit verbreiteten Zugang in das
Internet und auf Cloutlésungen ist die physische Anwesenheit bei vielen
Arbeiten nicht mehr erforderliciTownsend 2001, S. 1609700) Innovative
Gerate finden Platz auf dem Markt und es kommt zu neuen Formen der Arbeit
(Hagberg et al. 2016, S. 695)

A Struktur der Arbeit: Der Arbeitnehmer verfolgt nicht mehr das Ziel der
Festanstéung. Ebenso ist eirstrikt hierarchischer Verlauf der Karriere nicht
mehr erstrebensweitValton 1975, S.i710). Die interkulturelleZusammenarbeit

zwischen Management und Arbeiter wird dem Konkurrenzdenken vorgezogen.
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Selbststandigkeit, Independenz und Individualitat spielen fir die Arbeitnehmer
eine wichtige Rlle (Kaiser und Kozica 2015, S. 311)

A Arbeitseinstellung: Das Interesse an einer Langzeitanstellung im gelbe
Unternehmen hat abgenomm@oswell et al. 2005, S. 882Yielmehr wird die
Gewichtungvon Arbeit und Freizeitiberdacht Die Frage Uber den Sinn und
Zweck der Arbeit rickzudemin den VordergrundShanafelt et al. 2012, S.
1378)

Deutlich wirdhier, daszunehmend®edurfnis der Menschen nach Sinn und Bedeutung
ihrer Arbeit(Cartwright und Holmes 2006, S. 20Res Weiteren findet durdhnovative
Technologien einesignifikante Entgrenzung statt: In der Theorist das Arbeiten
unabhangig der Zeit, des Ortes sowie der Beteiligtéglich Jedoch muss jeder Einzelne
diese Entgrenzung bewusst regeln und die Kontrolle dariiber behalten, ansonsten kann
dies zuUberarbeitundiihren(Gabler Business Journal 2017, 576 Nach Markus Vath

Aé ] geht[es] nicht um eine technische, sondern um eine kulturelle Revoiuitith

2017, S. 57) Somit macht der Autor deutlich, dass dieNew Work Revolution
Auswirkungenaufdie Ebenen MensctQrganisation und Gesellschafit(Vath 2017, S.

57).

GraRler(2017)ist derMeinung dass A[ Es] eineVerstintinls dafiihzu i s t
wecken, dass New \(Graller 2@l7, S.&56)nd geter Belufstdtigei s t
den Begriff New Work fur sich definieren mud3urch die Digitalisierung kommt es
dauerndzu neuen Geschaftsmodellen. Um Berufsleben nicht den Anschluss zu
verlieren,missen diese Modellengesetztverden. Dazu bendtigt es zudem Individuen,
welche bereit sind die kontinuierlichelnnovationen aldortlaufendenProzess mit zu

erleben.Somit steht fest, dass Individuen alternative Arbeitsvoraussetzungen befotigen.

Die nachstehendEabele 1 gibt einen Uberblick (iber die genauen Definitionen von New
Work der einzelnen Autorenn der wissenschaftlichen Literaiuwelche bei der

Begriffserklarung von New Work von Relevanz sind.

9Vgl. GraRler 2017, S. 56.

[ &
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Autor Kontext Definition
GraRler  Universelle A New Vb diekneue Zusammenarbeit eines ne
(2017) Definition Mitarbeitertyps in  einem aus  Wissensart
von New ausgerichteten Unternehmensumfeld, das
Work per manenten Wandel agi |
(GraRler 2017, S. 56)
Hackl et Interpretaton ANew Wor ki oder die ANe
al. (2017) von New Denkansatz und Bewegung zugleich. Ursache
Work tiefgreifende Veréanderungsprozesse
gesellschaftlicher und auf Unternehmensebene umit ¢
verbundene neue Anforderungen amManager,
Fuhrungskrafte wh Mitarbeiter. Ziel ist ein Wandel de
Verstandnisseand der Ausgestaltung von Arbeit in 0
Praxisfi (Hackl et al. 2017, S. 44)
Vath Ebenen vor ANew Work will erstens |
(2017) New Work  Entfaltung entlang ihrer Starken und Bedurfnisse
ermoglichen, zweitens Organisationen an die
Bedingungen eindtomplexen (ArbeitgWelt
anpassen uhdrittens in der Gesellschaft auf einen
maCvoll en Kapi t aVathg0hyS. 57

Bergmann Erste ANew Work represents th
und van Definition tchnol ogy so that it i s
Gelder von New wor k and in the pr Dhepupsse
(1994) Work of technology should be to reduce the oppressive, s

breaking, dementing power of woirlko use machines t
do the work that is boring and mgive. Then humar
beings can do the creative, imaginative, uplifting wc
So New Work is simply the attempt to allow people,
at least some of their time, to do something t
passionately want to do, something they deeply bel
i n(Bargmann und van Gelder 1994, S. 54)

Tabele 1: Ubersicht der Definition von New Wo(®uelle: égen Darstellung)
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In der vorliegenden Arbeit wird auf Basis der Definition Wéith (2017)gearbeitetMit
den drei Ebenen die der Autor aufweist, werden alle zentralen Pdikie derneuen

Welt der Arbeit Betrachtung finden, klar benannt.

2.1.4 Entrepreneur

Die begriffliche Heleitung von Entrepreneur beruht auf dem franzésischen Verb

aentreprendreod, sprich aet (fratsch 206N 6)b z w.

Entrepreneure sind all diejenigengddurch Eigeninitiative ein gewisses dkonomisches
Wagnis tolerieren und akzeptieren. Dadurch soll eine Innovation, die auf dem Markt noch
nicht vorhanden ist oder mit welcher der Markt noch nicht gesattigt ist, hervorgebracht
werden (Jacobsen 2003, S. 33in Entrepreneur kauft zu einem bestimmten Zeitpunkt
Leistungen ein, die deFaktoen Risiko, Ungewissheit und Profit entsprechddaraus
konzipiertder Unternehmer ein Produkt, welcheseschlieRenderkauft(Knight 2012, S.
33i34). Zur konkretenUmsetzung gehdrt das aktive Handeln mit Bezug auf kreative
Innovatioren, wie auch das ergreifen der Gelegenheit,atidere Unterehmer zu diesem
Augenblick nichtnutzenkénnen(Kirzner 1984, S. 53)Die Unsicherheibietet dabeidie
Chanceauf Gewinn (Knight 2012, S. 34)Des Weiterenist ein Entrepreneuauch ein
Koordinator von Ressource(Bay 1803, S. 66)Denn nicht allein die Idee fur eine
Unternehmung, sondern auch die nétigen Ressourcen wie Geld, Raumlichkeiten und
Technologien, werden benétigt um erfolgreich zu sein. Hierfir muss der Unternehmer
Investoren sowie Eigentimer unterschiedlicher Ressourcen der Unternehmung
Uberzeugenum somit Teil der Unternehmung zu werd@tueglistaller et al. 201%. 103)

Eine allumfassende Definition zu den bereits genannten Aspekten des Entrepreneurs liefert

die folgende Definition aus dem Jahre 2016:

Qi

AEin Individuum, das innovative Produkt e

Markt durchsetzt, neue wirtschaftlichestrukturen etabliert und

bestehende, weniger innovative Unternehmen aus dem Markt drangt,

jedoch nicht zwangslaufig Inhaber eines Unternehmens sein muss.
Entrepreneure verfolgen ihre Projekte mit Konsequenz und sind in der

Lage, die notwendigen Ressourcenr Umsetzung ihrer Ideen zu

akquirieren. Unternehmer glauben, dass sie ihr Leben kontrollieren
k°nnen, und sind i n ddRueglistallgreetal. Ri si ken
2016, S. 2)

e
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2.1.5 Angestellter

Mit der Zusammeflihrung der Rentenversicherungstrager im Januar 2005 ist die
Unterscheidung zwischen Arbeiter und Angestelltem offiziell hinfalliDie
Landesversicherungsanstalt fur Arbeiter undte dBundesversicherungsanstalt fir
Angestellteist somitzuADeut sche Rent enveeinigt wader Dasn g
Ergebnis ist die einheitliche Bezeichnungr Abeitnehme (Meine 2005, S. 76)

Ein Arbeitnehmer ist derjenige, der sich mit der Unterzeichnung eimegtrechtlichen
Vertrags dazu verpflichtatnselbststandig und fremdbestimmten Dienstleistungen zu
erbringen(Hadeler und Winter 2000, S. 15Rach 8611aBGB gilt:

ADurch den Arbeitsvérag wird der Arbeitnehmer im Dienste eines
anderen zur Leistung weisungsgebundener, fremdbestimmter Arbeit in
personlicher Abhangigkeit verpflichtet. Das Weisungsrecht kann
Inhalt, Durchfuhrung, Zeit und Ort der Tatigkeit betreffen.
Weisungsgebunden istier nicht im Wesentlichen frei seine Tatigkeit
gestalten und seine Arbeitszeit bestimmen kann. Der Grad der
personlichen Abhangigkeit hangt dabei auch von der Eigenart der

jeweiligen Tatigkeit abl éf

Die Vereinheitlichung von Arbeitern und Angestellteat dazu gefuhrt, dass sie in der
Arbeitnehmergruppe gemeinsam an erster Stelle st@rentzen und Winter 1997, S.
183) Inoffiziell wird dennoch im alltaglichen Leben wie auch in der betrieblichen
Kognition zwischen Arbeiter und Angestelltem unterschigdiégine 2005, S. 76)

Im wesentlichen sind Angestellte fuhrenden, wahrend Arbeiter in ausfihrenden

Postionen tatig sinqo.A. 1962, S. 54)Angestellte sind im Unterschied zu Arbeitern fur

Akaufm2nnischen, verwal tungsm?2Ci gen, arbei

koor di ni(Kocka neBa&, nSi 7)Zwecke verantwortlich.Ausschlief3lich oder
groltenteildbefassen sich Angestellte mit nidtiirperlicher Arbeit, deren Bestandteil vor
allem Informationen, nicht aber Sachen, qjBdrekoven 1974, S. 14pies geschieht in
Biros von Einrichtungen wie Banken, Verwaltungen, .usamplexe Tatigkeiten die
von Angestelltergetétigt werdenfliihren dazu, dass d&sgebnisschwerbestimmbar ist
und infolgedessen dakontrollieren der Arbeiterschwert wird Ein Grol3teil der

Angestelltenst Trager delegierter Anordnungsbefugnis, was bedeudss @s festgelegt

Kompetenzen einer Instanz gibt, die hierarchisch nachrangig organisatorischen Einheiten



Begriffliche und thematische Grundlagen 19

Weisungen erteilen diurféfi Das Arbeitsentgelt weist ebenfalls eine Differenz zwischen
Arbeiter und Angestelltem auf. Synonyme fir Entgelt sind Lot Gehalt. Lohn ist

dabei die Bezahlung, welche nach Stunden fir geleistete Arbeit berechnet wird und einem
Arbeiter zusteht. Gehalt hingegen ist die regelméaRige monatliche Bezahlung eines
AngestelltenLiicke 1988, S. 4)

In der vorliegenden Bachelorarbeit ist deshalb die Sprache von einem Angesteliten,

es um den Arbeitnehmer geht.

2.2 Industrielle Revolution

Der Begri ff Re v o | schnielle,nradikale r(id d. &. gewal&amie)n e
Veranderung der gegebenen (politischen, sozialen, 6konomischen) Bedirmgungen
(Schubert 2018, S. 25the f i ni er t . Hergel eitet wird der A
Lateinigichfeenr Avzeuwgtkdrefmdf Ar Arol l en, w2|
Franz®°sischen zAr @ealt stciho nAiU md (Dedenuedagtion, Umw?a | z
online) Sobald ein Fortschritt in der Wissenschaft und eine technische Entwicklung einen

Wandel der Technik in kirzestéeit hervorruft und dabei die Gesellschaft durch eine
Modifizierung betroffen istwird von einer RevolutiorgesprocherfBundeszentrale fur

politische Bildung 2016, online)

Um einen Uberblick der industriellen Entwicklung und der damit verbundenen
Geschichte zu gewahrleisten, werden die vergangenen industriediesiuRonen im
Folgenden beschrieben. Mit diesem Hintergrundwissen wird dann auf die Industrie 4.0
und der damit verbundenen Arbeit 4.0 eingegan@@atuschek 2016, S. 6)Unter

A Ar b e iversteit.marfidie Neue & der Arbeit: New Work. Arbeitsformen und
Arbeitsverhéltnisse verandern sich stetig. Grund hierfir ist die zunehmende
Digitalisierung, welche zu einer Arbeit fuhrt die flexibler und dezentraler ist und zur
Auflésung von Grenzen zwischen Arbeitswelt umtv&welt fuhrt(Hackl et al. 2017, S.

30).

10vgl. Kocka 1981, S. 7.
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4. Industrielle A
Revolution

auf Basis von Cyber-
Physical-Systems

3. Industrielle
Revolution
durch Einsatz von o
Elektronik und IT zur “i
weiteren w
Automatisierung der S
! (=
Produktion )
2. Industrielle »
Revolution o
durch Einfiihrung o
arbeitsteiliger ©
Massenproduktion 0
mithilfe von
elektrischer Energie
1. Industrielle
Revolution
durch Einfithrung
mechanischer
Produktionsanlagen
mithilfe von Wasser-
und Dampfkraft v v
Ende 18. Jh. Beginn 20. Jh. Beginn 70er Jahre des 20. Jh.

Abbildung3: Die vier Stufen der Industriellen Revoluti@@uelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Kagermann et
al. 2013, S. 17)

Gegen Ende des 18. Jahrhunderts begann die erste industrielle Reylagermann et
al. 2011, S. 2)Seither durchlauft die Industrie mehrere Phasen, welche aufeinander

aufbauen.

Erste Industrielle Revolution: die Mechanisierung

In GroRbritannien filhrt Ende des 18. Jahrhunderts der Ubergang der Aghaameaft

zur Industriegesellschaft zu der ersten Industriellen Revol(figmdling 1986, S. 13)
Durch den Einsatz von Arbeitsund Kraftmaschinenist die Industrialisierung
vorangeschritten. Als Ausgangspunkt fur die technologischen Innovationen gilt die
Textilindustrie (Walter 2011, S. 74)Die Erfindungder Dampfmaschingon Thomas
Newcomen (1712), welche mit Hilfe von Wassand Dampfkraft angetriebemird, ist

nur eineder vielen Techniken, die die Mechanisierung mit sich gebracht hat. Diese ist
jedoch der ausschlaggebende Grund dafur, dass menschliche Muskelkraft durch die
Leistungsfahigkeit von Maschinen abgelost worderiSshabbach und Wesselak12,

S. 35). Somitist die klassische Handarbeit mit der Nutzung der Dampfmaseingatzt
worden welche James Watt im Jahre 1769 maf3geblich weiterentwi¢Bélizzuer 1981,

S. 6) Dies hat einedstische Verdnderung in der Produktion mit sich gebracht, denn mit

dem Wandel des Einsatzes von Mechanik ist die Produktivitat in der Industrie enorm
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gestiegenHahn 2011, S. 3)Parallel erlebt auch die Eisemnd Stahlindustri¢Walter

2011, S. 74) woraus die ersten Eisenbahn@allhausen et al. 2008, S. 126hd

Dampfschiffe (Ballhausen et al. 2008, S. 129uruckzufihren sind, einen
wirtschaftlichen Aufschwung. Die Rohstoffe, Holz und Kodpdten zu diesem Zeitpunkt

als die wichtigsten Energietragéwalter 2011, S. 79)Eine wetere revolutionare

Konstruktion des industriellen Beginist der mechanische Webstuhl aus dem Jahr 1784

von Edmund CartwrightEbenfalls von Wasseund Dampfkraft angetrieben werden

unter dem Produktnamen des Webst obiésers APowe
ist mit der Zeitnoch weitaugproduktiver geworden(Hammelmann und Kuintzel 2010, S.

38).

Fur die Gesellschaft entstanden Klassifizierungen von Berufem einen die
Arbeiterschaft undum anderemlie Besitzer der Fabrikefxploitation eine Folge in
den Anfangszeiten der Industrialisierungergrof3erte die Kluft zwischen den
Arbeiterschicten (Bauernhansl 2017, S..1Die Arbeiterschaftst zu dieser Zeit von
schlechten Arbeitsbedingungen gepraiitht nur Erwachsene, sondern auch Kindedt s
hiervon betroffenDie Arbeitsbedingungen umfassen hier sowohl die Schwerauels a
die Dauer der Tatigke{tVarnecke 1992, S. 14)

Zweite Industrielle Revolution: die elektrische Energie

Im Jahre 1870 fanckin erneuterWandel der Industrialisierung statt. Die zweite

Industrielle Revolution ist angebrochen, welche fiir arbeitsteilige Massenproduktion von

Gutern mittels elektrischer Enerdli¢agermann et al. 2011, S. @)ter Einsatz von Fliel3

und Forderbander(Siepmann 2016, S. 18jeht. Durch den amerikanischen Ingenieur

Frederick Winslow Taylor ist die Massenproduktsignifikant produkiver geworden.

Unter dem Decknamen ATaylorismusfi hat er dae
In diesem Konzept ist der Produktionsprozess durch eine immense Rationalisierung
aufgrund von Arbeitsteilung, Standardisierung und Fliel3fertigung gefisagisemeier

und Plass 2013, S..Xontinuierlich weiterentwickelte sich die Automatisierurg der
Fertigungsindustri¢Hansmann 2006, S. 143pie amerikanische Automobilindustrie

spielt zu dieser Zeiteine entscheidende Rolle fir die weitere Entwicklung der

i ndustriellen Massenprodukti onTfiA Mistt Hemeryi K
1913 mit der ersten industrielle FlielBbandproduktion in die Geschichte eingegangen

(Ford 2015, S. 7®1). 1918 konnten mittlerweile 15 Mi

handeltessichumen ameri kani schen Kosenamen f ¢r  da
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werden(Jéhns und Schuffler 2008, S. 12W5) Dies ermoglichFord ein@ Marktanteil

von 50% in deramerikanischenAutomobilindustrie (Kénig 2013, S. 143)Die
Umsetzung ist allein aufgrund der hochgradig effizienten Fertigungsmethoden
realisierbar gewesenDabei hat Ford diese Methode micsellst erfunden: Die
Fleischverpackungsindustrie hat ihn inspiriéktizon et al. 2008, S. 60Auf einem
mobilen Transportband werden hierbei die Tiere in Teilstlicke zerlegt und anschlieRend
fur den Verzehr verpackfWomack et al. 1994, S. 16Die Besonderheiist die
Arbeitsschritte in Stationen aufzuteileluf diese Weise muss jeder Arbeiter nur einige
simple Arbeitsschtte leisten. Diese Schritté&bnnen auchselbst von ungelernten
Angestellten ertragsfahig verrichtet werden kon@Ehns und Schffler 2008, S. 124
125) Daraus resultierendiurde der Grundstein der Massenproduktion gel@yaun
1996, S. 66) Aus der wrtschaftlichen Perspektive fuhrt diesum Lohnanstiegder
Arbeiter, waszudem den Wohlstandszuwachs ausloste und eineendfittelschicht
erzeugteDiese Mittelschicht istunerstmalig in der Lagé’rodukte zu erwerben, welche

sie selbst erschaffdmat (Ruiner und Wilkesmann 2016, S. 6Parallel hierzu ist es zu
einer signifikanten Senkung dekusbeutung der Arbeiter gekommen, was eine
Arbeiterbewegungermdglicht hat (Warnecke 1992, S. 14)Gewerkschaften und
Arbeiterparteien sind das Resul{Bauernhansl| 2017, S..2)

Dritte Industrielle Revolution: die Informatisierung

Bedingt durch zwei Weltkriege ist es erst Anfang der 60er JahredddalZhunderts zu
der dritten Industriellen Revolution gekomméBauernhansl 2017, S. .3Diese
Revolution hat Produktionsprozessdie durch den Einsatz von Elektroniknd
Informationstechnik (IT getrieben werden, weiter automatisigfagermann et al. 2011,
S.2)

Nachdem die Sattigung der Markte gelungen und die Wohlstandsgesellschaft, durch das
Erreichen der Grundbedurfnisse, zufriedengestellt waren, spraahenhis in die 80er
Jahrehinein Uber die Wirtschaftswunderjahre. Individualisierung und Qualitat sind far
den Kunden von nun an wichtige Aspekte beim Erwerb von Ware. Eine Fortentwicklung
der Marktwirtschaft ist somit gegeben, in Deutschianrdlelt es siclprimar um die

soziale Marktwirtschaft!

Im Zuge der dritten Industriellen Revolutispielt dieglobale Abrufbarkeit von Wissen

eine wichtige Rolle, wasaufgrund der Innovation der Informations und

11vgl. Bauernhansl 2017, S. 3.
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KommunikationsTechnologiemoglich war(Mikl -Horke 2007, S. 1611.62). Gefolgt von

der Moglichkeit, dass zwei Computersysteme aosnenarbeiten, ohne dass eine
physische Néhe erforderlich islas InternetDiese technische Errungenschaft legt zu
dieser Zeit den Grundstein fur eine umfassende, dezentrale und globale Vernetzung,
welche wir in der heutigen Zeit erleb@flibler 2009, S. 51¢u der Zeitbetroffen waren

vor allem die Biroarbeiten, da die Einfihrung der technischen Infrastruktur bevor stand
(Faust und Bahnmiiller 1996, S. 132b dem Jahre 1980 fanden Computer auch in
privaten Haishalten ihren Nutzen, der Anwendungsbereieschrankte sichicht mehr

nurauf denBeruf (Rammert 1993, S. 21213) Somit haben sich Computer und diverse
andere Technologien etabliert und das digitale Zeitalter hat begonnen. Die Gesellschaft
war nun von der Informationsind Kommunikationstechnologie geprdithler 2006,

S. 134 135)

Besondere Merkmale der Industriellen Revolutionen sind somitbdsehriebenen
grundlegenden Veranderungen. Hierbei handelt es sich nicht nur um einen Teil der
Gesellsbaft, der Okonomie oder aber der Regierungsstruktur, sondern eher einer
systematischen Wandlung aller Bereightahn 2011, S. 58)So kommt es zu einem
flieRenden Ubergang von der dritten in die vierte Industrielle Revolulidie in
folgenden Kapitel3 beschrieben, bringt dieweitere pragnant&eranderung in der
Arbeitswelt mit sich(Hackl et al. 207, S. 1)
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3 Literaturanalyse: Darstellung des Forschungsstands

Im folgenden KapiteB.1 wird zunéchst die Suche der redenen Literatur anhand der
Konzeptmatrix und das Vorgehen bei der Ausarbeitung dargestellt. Anschliffidatd
sich in Kapitel 3.3 die Erarbeitung des aktuellen Forschungsstande$ Basis dieses
Wissens wird eine qualitative Untersuchung in Kapitéurchgefuhrt

3.1 Auswabhl der relevanten Literatur und Vorgehensweise

Mithilfe einer Literaturanalyse lasst sich feststellen, wie hoch der aktuelle Grad der
Forschung ist und welche weiteren Bereiche davon betroffen eghtive Kritik soll

nur achtsam ausgeubt werd@®raft 1985, S. 198)Webster und Watson empfehlen die
Prasensform zu benutzen, so fuhlt es sich unmittelbarer fir den Leser an und es ist
mdglich die Inhalte schneller zu verarbeiten. Um diespatiche Meinung eines Autors

zu verdeutlichen, soll die Vergangenheitsform angewendet werden, da sich diese

sukzessiv andern kann.

Die Auswahl der relevanten Literatur erfolgie in Kapitel 3beschriebenmit Hilfe von

Webster und Watson (Webst& Watsan 2002, S. xiii xxiii). Nachfolgend wird in

Tabelle2 und Tabelle3 die relevante Literatur aufgelistet. Hierbei werdke& Autoren

mit dem Erscheinungsjahr abgjend genannGr und|l egende Begri ffe wi

AAngestellterd und AUnternehmerf sind bei d
di e Bereiche, ADigitalisierung und Technc
AAr beitsei nsim&kahmenribgeii Bachel@drbeihireBezug auf New Work

bearbeitet werdenDie Begrifflichkeitenund Bereichewe r den mi t ANi edri g
Hochi oder A/ fA das f ¢r.Desernddlitht eme Suéhématchfi st e h
deutschen wie auch englischen Journalsaadhderen Relevanierausgeberbande

werden ebenfalls herangezogémsbesondereie MonographiA New Wor k: Auf d

Weg zur neuen Arbeitsweltfi von HackIl, Wagn:
Ausarbeitung eineentraleRolle. Weitere SuchmaschinenjenGoogle Schiar und

BASE, aber auch JSTOR, sind ebenfalls von grof3er WichtigkeitRecherche mithilfe

der Vorwérts und RuUckwartssuche ergibt weitere Quellen. Diese erganzen bei

besonderer Bedeutung die nachstehende Konzeptmatrix.
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3.2 Industrie 4.0 als Grundlage von New Work

Der Weg zu dem Projekt de rderBandovenMessenAl ndust
Jahre 2011 in Deutschlarglngelautet(Kagermann et al. 2011, S..2Bei der sich

anbahnenden Industrie 4@gelche ein signifikanter Bestandteil d@erte Industrielle

Revolution isthandelt es sich um eine Kommunikationsmdglichkeit in Echtzeit zwischen

der physische und der virtuellen Weltdem Cyberspace. Diese basiert und ist
gekennzeichnet auf ad CyberPhysical System (CBS intelligent vernetzte
Produktionssystem@agermann 2017,.235)

Ein extremer Unterschied der vierten Industriellen Revolution zuvddmerigenliegt
darin, das$ier keine besondere Innovation, wie bsgie. Einfuhrung der mechanischen
Produktionsanlage, die Einfihrung der arbeitsteiligen Massenprodukiey der Einsatz
von Elektronik und IT zur weiteren Automatisierumgrliegt, welche die Revolution erst
nachtraglich ausgeldst habddei Industrie 4.0 hingegen, ist fraglich ob es sich um eine
R- oder Evolution handelt, da es die erste Phase istliese Bestandigkeit unterbricht
(Artischewski 2015, S. 27)Aul3er Zweifel ist, dass die grundlegenden Bestandteile,
welche fur eine Umschwung ausschlaggebend sind, bereits seit der dritten Industriellen
Revolution bestehen und somit keinesfalls neu sind. Aus diesem Grundeist d
Beanstandung, ob es sich um eineoBer Evolution handelt, berechtigSendler 2013,

S. 7 8). In der vierten Industriellen Revolutidreffen die neuen Technologien primar
auf bereits existierende Produktionsstatten und miissa gegebenen Strukturen, wie
Prozesse und Ablaufeingebettet werdefBildstein und Seidelmann 2014, S. 5882)

Das Internet spielt eine wichtige Rolle fur die Gesel$ciWeltweit konnen Tablets und
Smartphons dank Cloud Computing und mobile Zugrdféine verwendet werden
(Gdrtler 2019, S. 95)

' berwiegend findet der Begriff Alndustrie ¢
Gebrauch. Zma i st di e Bezeichnung Alndustry 4.0
vorhanden, wird allerdings kaum und wenn, dann hauptsachlich in Bezug auf
Deutschland verwenddDais 2017, S. 262)Weltweit hingegenst die Sprachevon

Internet of ThinggloT) Big Data, Smart Manufacturing oder al#®SOchoa et al. 2017,

S. 82) was alles Aspekte der Industrie 4.0 sind. Durch das Auftreten mehrerer
Begrifflichkeiten die alle derdben Hintergrund besitzen, wird deutlich, dass eine klare

thematische Beschrankung der Definition nicht existiert.
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Internet der DinggDat en und Dienste oder auch Alntern
daher fur diese Innovationsphase reprasentativ. IDuden Verbund von vielen
kommunikationsfahigen CPS ist eine Verknipfung zu Geraten und Dingen fir den
Informationsaustausch realisieri&agermann et al. 2013, S.. 9ie Fortentwicklug

des Internets ist seit 2012 mit der Einfihrung Ei®bilfunks, des Wireless Local Area
Network (WLAN) und des Internet Protokoll Version 6 (IPv6entscheidend
vorangegange(Kagermann 2017, S. 23Mit dem Internet sindasschlaggebend neue
Potentiale fir die Planung, die Steuerung und die Organisation von
Produktionsprozessen, sowie ganze Wertschogketten durch vernetzte Datenebenen
mit realen Fabrikablaufen durch die hoch flexible Verknipfamgglich (Reinhart et al.
2013, S. 8687).

Die Interaktion zwischen Mensch und CPS wird in der Industrie 4.0 intensiver.
Wesentliche Herausforderuamgdie sich dadurch fir den Menschergebensind die
(Produktions)strategien und die dazugehorige Realisieplénge innerhalb der
selbstorganisierten (Produktior@ozesse zu veranlassen und zu Uberwa(Berecky

et al. 2017, S. 218)Mit der Fahigkeit Verknupfungen herstellen zu kdnnen, ist der
Mensch kunstlichen Intelligenzlésungen uberleg@chlieRmann 2017, S. 174)
Kinstliche Intelligenz (Kl bezeichnefechnologien, dieinemIindividuum im Sehen,
Horen, Analysieren, Entscheiden und Handeln unterstitzen und komplettieren. Hierbei
handelt es sich um ein Zusammenspiel zwischen Mensch und Maschine, zwischen
Kreativitat, Innovativitat, Emotionalitat und Empathie mit dem Potental Rechnern,

in betrachtliche Datenmengen binnen kirzester Zeit Muster zu erng®ahtier 2019,

S. 96) Das Ziel der kunstlichen Intelligenz liegt dabei nicht die Tatigkeiten des Menschen
zu ersetzen, sondeam Perfektion zwerreichen(Brynjolfsson und McAfee 2017, S. 22)
Grundsatzlich bringen sich Digitalisierung, 10T undd€igenseitig vora{Gurtler 2019,

S. 98).

Die Rolle des Kunden ist in einer mittlerweile global wettbewerbsorientierten Welt von
gro3er Relevanz. Wie ibbildung 4 dargestellt hat sich anhand der Industriellen
Revolutionen die Produktion von der Handfertigung zur Massenproduktion bis tber in
die kundenindividuelle Massenproduktion weiterentwickelt. Durch aufstrebende
gesellschaftliche Bedirfniss oder durch neue Marktbedingungen sind neue
Produktionsparadigmen geschaffen worden. Mit der Globalisierung steigt der Wunsch
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nach Individualitat und Flexibilitat wieder ahdVor allem wird die vierte Industrielle
Revolution von der Digitalisierung gepté@chack 2008, S. 68Digitalisierung gilt

dabei nicht nur als Effizienztreiber vomnovativen Produktionssystemen und
Anforderungen der kundenspezifischen Massenproduktion der Zukunft, sondern auch als
Verknupfung zwischen Beruf und Freizeit. Auffallend ist dabeisdas Grat zwischen

Work und Life in der neuen Arbeitswelt immer me&brschwimmiSchallow et al. 2018,

S. 16)

>

Produktvolumen

pro Variante

,People can have
the Model Tin
any colour—so
ong as it's black”
Henry Ford
(1913)

>

Produktvielfalt

Abbildung4: Revolution der Fertigun§Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Koren 2010, S. 34)

Stand heute ist der Entwicklungsverlauf von Industrie 4.0 noch lange nicht zu Ende
(Drath und Horch 2014, S. 57)eshalb existiemoch keine eindeutigBefinition des
Begriffs (Hirsch-Kreinsen et al. 2018, S. 33)nterschiedliche Auspragungen der vierten
Industriellen Revolution sind vorhanden, dennoch kommen dauenhiadvative
Anwendungemund Ansétzdrinzu(Gurtler 2019, S. 95)Wie in der folgendeAbbildung

5 ersichtlich, gelten als Basis dieser Anwendungen und Ansatze unter anderem die

Digitalisierung, die Globalisierung, die Flexibilitat sowie di®iktLife-Balance (WLB.

12vgl. Koren 2010, S. 334.
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Dabei ist New Work eizentraler BestandteilerIndustrie 4.0und stelltdie Gesellschaft

vor die Wahl:Tradition wahren oder Innovation wagen, Chancen nutzen oder Risiko
meiden. Um ein Teil der Neo&Velt der Arbeit, New Work, sein zu kdnnen, eésteine
wesentliche Voraussetzung auf diese Veranderungen einzugehen. \Dasdelfindet

auf gesellschaftlicher Ebeneie auch auf Unternehmensebene statt. Auswirkungen hat

dies auf alle Betroffenen im praten wie auch im beruflichen Umfeftf.

Wo r-Lki -Bal &

Industrie
4.0

Gl

Abbildung5: Entwicklung und Einflussfaktoren von Industrie 4.0 (Quelle: eigene Darstellung)

In dan folgenden Hpitel wird detailliert auf New Work eingegangen unter
Berucksichtigung der vier grundlegenden Elemebigitalisierung, Globalisierung,
Flexibilitat und Work-Life-Balance. Diese Faktoren sind im Wesentlichen fir die
mogliche Handlungsfreiheit verantwortli¢Aventgarde Exprts 2018, online)Denn die
Grundwerte von New Work sind Unabhangigkeit, Freiheit und Teilnahme an der
Gesellschaft und der Gemeinsch#fid 2019, online)

B3vgl. Hackl et al. 2017, S.iB.
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3.3 Aktueller Stand der Forschung von New Work

Zur Beantwortung dezentralen Fragestellung dieser Arb&iwwe | che Bedeut ung |
Begriff New Wor k i n ifdonrfadgendan iKapitedhed aufRliea x i s ? fi

Bedeutung von New Worklessen Bestandteile uda Hintergriinde eingegangen.

Mit dem Bedeutangszuwachs von Industrie 4.0 geht die Digitalisierudpbalisierung

und Flexibilitatder Arbeitswelt einhe(Klammer et al. 2017, S. 459) AAl s ei ne A
semantischer Zwilling hat sich daftir der Begriff Arkeit 0 e t aMatuschek2018, s o

S. 6) zum Thema des modernen ArbegeiNew Work Unter Arbeit 4.0 wird nicht der

gewohnliche Arbeitsalltag von heute verstanden, sondern vielmehr ein fassettenreiches

und neues Arbeiten in der Zukunft. Im Mittelpunkt stehen dabei die Arbeitsformen und
Arbeitsverhaltnisse und das nicht nur im industriellen Bereich, sondern in der Arbeitswelt

all gemei n. Somi t geht AArbeit 4.0f mit der
4.0) einheBundesministerium fur Arbeit und Soziales 2015, S. 32)

Die Zusammenarbeit und Koordination, sowie der Zugang zu global verteilten
Kompetenzen und Ressourcérat sichdurch die digitale und mobile Kommunikation
verandert(Dittrich und Duysters 2007, S. 510 rtsungebundenesrbeiten mit einem
veranderten Arbeitsund Unternehmensalltag ermdglichemavative Arbeitsmodelle

auf lokaler und globaler Eberfeipnack und Stamps 1999, S. 1Auswirkungen von
neuen Technologieand organisatorischen Anderungen, wie die Einfilhrung von New
Work, spielen eine wichtige Relbei dem Wandel der Unternehm@resnahan et al.
2002, S. 340341) Das New Workkonzeptbasiet dabei auf geringeré&tandardisierung

von Arbeitsplatze, Autonomie der Arbeitskrafte sowie selbstverwaltende Teams
(Ramirez et al. 2007, S. 504)/eitere bedetlende Veranderungen sind die Zunahme der
Zahl der erwerbstatigen Frauen, die flexible Spezialisierung und die auf
Informationstechnologie basierende Arbeit von zu HéMsmre 1995, S. 657Auch die
Auswirkungen der Digitalisierung auf die Unternehmenskultur, das Betriebsklima sowie
die Fuhrung finden tendenziell mehr Aufmenkdait. Dabei kann die Kommunikation
zwischen Mensch und Maschine zu einer nitzlichen Arbeitsgestaltung der Ergonomie
fuhren parallel kann es jedoch zu einer hohen Erwartung der kognitiven Fahigkeit
kommen(Schuitte 2014, S.i@).
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In den folgenden Abschnittewerden die Berehe Digitalisierung und Technologie
Struktur der Abeit, Arbeitseinstellungufgegriffen undexplizit vor dem Hintergrund

New Workanalysiert

3.3.1 Digitalisierung und Technologien

Seitdem JahR010 wird die vierte Industrielle Revolutiammer Haufigemit anderen
Worten s Digitalisierung der Produktiobezeichne(Bitkom 2016, S. 7)Vor allem das
Internet zahlt als Vorantreiber der ansteigenden Digitalisigfdag 2017, S. 260Eine
technischénterpretation des Begriffs Digitalisierung wird wielgt definiert:

Awir sprechen von Digitalisierung, wenn analdggstungserbringung
durch Leistungserbringung ginem digitalen, computerhandhabbaren
Modell ganz oder teilweise ersetzt wiid\Wolf und Strohschen 2018,
S. 58)

Mit dieser technologischen Entwicklung geht auch ein Lebens Arbeitswandel
einher, der fur eine langerfristige Veranderung sorgt. DemzuwidghgeDigitalisierung n
Bezug aufein Individuum, einer Organisation oder einer Gesellsdioddendermalien

interpretiert:

AAuf individueller Ebene fiihrt die verstarkte Nutzung von
Anwendungssystemen zu einer Veranderung von Arbaitsd
Handlungsweisen. Arbeit ist nun nicht mehr an Ond ulie Zeit
gebunden. Friher betrafen diese Veranderupgerér den beruflichen

Kontext, heute ist zunehmend awddr private Kontext tangiert.

Organisationen haben in den letzten Jahrzehnten Riessourcen in

die Nutzung von Informationstechnologiewestiert. Lag zunachst der
Fokus auf Effizienzsteigerungn administrativen Bereich, so liegt er
heute auf der Vernetzung von Unternehmen untereinander sowie mit
Kunden und Lieferanten. Damit hat das digital gestitzte
Informationsmanagement in  Unternehmenan  Bedeutung

zugenommen.

Auf gesellschaftlicher Ebene fihrt die Digitalisierungstukturellen
Veranderungen. Neue Dienstleistungen entstehen, traditionelle

Bildungssysteme werden Uberdacht umldirch die permanente



Literaturanalyse: Darstellung des Forschungsstands 33

Vernetzung der Menschemtsteheine hohe Dynamik in Informations
und Interaktionsprozessér{Bengler und Semauder 2016, S. 736)

Industrielle Produktionssysterseehenmmer mehr in Verbindung zueinander und sind
in der Lage ohne Eingriff von auf3en miteinander zu kommunizieren. Betraffeder
Digitalisierung ist auch die Arbeitswelt. Neue Arbeitsptatzerden geschaffen, wahrend
traditionelle Beschaftigungsformemmer mehr anNichtigkeit verlieren(Hackl et al.
2017, S. 2728). Eine starke Veranderung wsbr allemin der Arbeitsorganisatiound -
gestaltungzu sehenebenfalls kommeneue Arbeitskulturerum VorscheinJager und
Korner 2016, S. 101)

Grundsatzlich geht es darum, dass est@ndigeVerbindung zwischen dedligitalen
Umwelt, wie Wohnung, Arbeitsplatz und Verkehr, und den technischen Geréten, wie
Smartphone, Heizgnund Tablet, besteht. Per Datenlibertragung wird die Nutzung unter
denGeratenund dem Individuum kommuniziert, abgtimmt und synchronisiert, somit
beeinflusst die Digitalisierung jeden Lebensberéidackl et al. 2017, S. 17purch die
Tatsache, dass die Bevotkeag kontinuierlichder Ausstrahlung von digitalen Inhalten
ausgesetzt ist, ergibt sich die Méglichkeit der flachendeckenden Anbindung und die
Verstandigung mit der weltweiten Umgebuivgollert 2017, S. 98)

Mit dem Loslosen des Internets vastationarenComputen, ist eine neue Art der
Digitalisierung in den Mittelpunkt geriickinfolge derWeiterentwicklung deinternets

i st eine standi ge Er r-8einerteichdkelper ettal. 201BrSc h d a s
9). Mit dieserArt der Verfligbarkeit en Services und Daten mussen Individuen nicht
mehrortsgebunén arbeiten, sondern kdnnen flexibel den Standort fir die Verwendung

der Services und Daten wahlen. Insofern muss die Informations und
Kommunikationstechnikfir die Arbeithehmer mobil, vielseitig und vor allem
unkompliziertanwendbar seifFallenbeck und Eckert 2017, S. 137)

Zum Vorschein gebracht hat ddbindungdabe unter andererdas CloudComputing

Bei einer Cloudhandelt es sich um ein Mell, welches universell, praktisch und auf
Abruf Zugriff auf ein Netzwerk hat. Dies geschieht auf einem gemeinsamen Pool von
konfigurierbaren Computin@essourcen, der schnell bereitgestellt und mit minimalem
Verwaltungsaufwand oder Interaktion mit dem &= Provider freigegeben werden
kann(Mell und Grance 2011, S. .2pie Dienstleistung einer Cloud ist in drei Ebenen
unterteil. Dabei werden drei verschiedene Arten der Anwendiin den Nutzer
unterschiederMinzl| et al.(2015, S. 512).
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A SaaS i Softwareasa-Service, wird als Service fiir Applikation oder
Anwendungen, oft tber einen Webbrowser oder eine App, verwendet.

A PaaS i PlatformasaService, ist eine vollstandige Entwicklungsund
Bereitstellungsumgebung in der Cloud, die Zugang zu den erforderlichen
Ressourcebietet.

A laaS i Infrastructureasa-Service, hier werden HardwarRessourcen in

virtualisierter Fornbereitgestellt

Cloud Services werden auf Basis von variablen Kostenmodellen nur fur
verbrauchsabhéngige Leistungen bezahlt. Vorteilhaft ist dementspretieehatsache,
dass fur den Anwender die Anschaffung von kapitalintensiver -Hand Software
abnimmt(Hentschel und Leyh 2018, S. 15)

Kinftige Arbeitssysteme in Fabriken wie auch Biroarbeiten werden entgegen aller
Veranderungen durch die Digitalisierung und sonstige Automatisierungen- sozio
technische Systeme bleiben. Dabei Ubernehmen die tatigen Angestellten in dieser
flexiblen und vernzten Umgebung diverse Rollen. Unter Einsatz von kognitivem Know
How ist der Mensch in der Lage sensorische Licken der Technik zu schlieRen und
komplexe Sachverhalte zlgig und grindlich zu erfassen. Dabei handelt der Mensch
|6dsungsorientiert an vernetzt@bjekten und greift mit Hilfe von digitalen Hilfsmitteln

in zeitkritische Ablaufe ein. Extrem komplizierte und fallweise aufkommende Tatigkeiten
werden von den Mitarbeitern erledigt. Auch in der Zukunft wird der Mensch als Innovator
und Prozessoptimierekt an der Weiterentwicklung der industriellen Wertschépfung

involviert sein*

14Vgl. Neugebauer 2018, S. 182.
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Effizienz- und/oder
Flexibilisierungspotenzial

60%

50%

IN
2
>

30%

20%

Anteil der Befragten

10%
15%

0%
Ja Nein Noch nicht abschatzba

Abbildung6: Kiinftig neues Potenzial durch die Digitalisieru(@uelle: eigene Darstellung in Aghnung an VDMA
2017, online)

Die Grafik zeigt das Ergebnis einer durchgefihrten Umfrage im Jahr 2017 in
Deutschland. 48% der Befragten konnten noch nicht abwagenes in ihrem
Unternehmen neue Effizienz und/oder Flexibilisierungspotenziale durchied
Digitalisierung (Industrie 4.0) geben wird. Festzuhalten gilt jedoch, dass die
Digitalisierung nicht in der Lage iglie Arbeitnehmer komplett zu ersetzen. Denn durch
den Verstand und die Intuition ist ein Individuum in der Lage Problem friihzeitig zu
erkennen und kann eingreifen. Somit besteht ndéetgebaue(2018)nicht dieGefahr,

dass der Mensch komplett wegrationalisiert werden kann.

3.3.2 Struktur der Arbeit T Transformation durch Globalisierung und
Flexibilitat
Das Zusammenwirken von Globalisierung und Flexibilitat fihrt zu einer effektiveren

Arbeitsweise. Es dient als zentla Voraussetzung fiur den Zugamgu und die

Kommunikation mittels globaler InformationenDies impliziert die Mdglichkeit, die

15Vvgl. VDMA 2017; Neugebauer 2018, S. 182.
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traditionelle Einheit vorstruktur,Zeit undOrt in der Arbeit zu verandern. Zuddoretet

dies derBeschéftigtae die Chance der selbstbestimmten Planting.

Globalisierung

Globalisierungzeichnet sich durch die steigende Integration der Volkswirtsamatif

der ganzen Welus wodurch der internationale Handel immer mehr zusammenwachst.
(Turek 2017, S. 36)Diesbeziglich isbei der Globalisierung oft die Sprache von einem
wirtschaftlichen Phanomen mit weitreichenden Auswirkungen auf Wirtschaftswachstum
und Entwicklung, kulturelle Autonomie und soziale IdentitBies fuhrt zu eing
wachsende Vernetzung und Homogenité¥loore 1995, S. 657)orangetrieben durch

das Internet und die Demokratie hat die Globalisierung um das Jahr 1990 eine Hochphase
erlebt die bis heute anha{Appadurai 2008, S. 180)

1985 unterzeichneten die européischen Staatd Regierungschefs das Schengener
Abkommen. Dies war ein Schritt auf dem Weg zur kontinentalen Integration, denn die
Zusammenarbeit der europaischen Staaten machte sich vor allem bei dem Abbau von
Personenund Warenkontrollen an den Binnengrenzen deu(lizéwvis und Gift 2014, S.
1541) Mit der Einfuhrung des Freihandelsabkommsdhafft die Europaische Union
Zolle und andere Handelsbig@nennahezu kompletab. Fur den Verbraucher heil3t das
eine zunehmenden Auswahl und erschwinglichere Prgrsmager magazin 2019,
online) Transatlantise wird ebenfallsmit dem Freihandelsabkommen der Handel von
Geschaftsbeziehungenrggelt. Darunter fallt der wechselseitige Zugang zum Markt bei
Waren und Dienstleistungen und bei der 6ffentlichen Vergabe von Auftragaiglich

der Unterstutzung und Wahrung transatlantischer InvestitionstatigkBiesk und Ohr
2014, S. 345)

Zusammenschlisse voimternationalen menschlichen Gemeinschaften sind seither
leichter moglich zudem gelterstaatliche Grenzen nicht mehr als Hirmderfir die
Transferierung von Waren und Nachrichtékppadurai 2008, S. 180¥Vor allem
sinkende Transpoerund Kommunikationskosten und die parallele Verbreitung globaler
Transport und Kommunikatioanetze haben neue globale Produktipigrmarktungs

und Absatzstrategien fir die Unternehmen erst finanzierbar und organisatorisch
umsetzbar werden lasseg{Borsig 2008, S. 621)

16\v/gl. Hoq et al. 2009, S. 39.
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Die in den vergangenelahren schnelle Entwicklung der Informationstechnologie hat
eine neue, noch nicht dewesene Qualitat mit sich gebracht. Griinde sind antégrem

der Zusammenfall deSowjetunionund die damit einhergehende abrupte Offnung von
neuen Markten genauso wie i@ grenziberschreitenderrauschgeschafte mit
fortschreitenden Landern wie Asid€Blossfeld et al. 2007, S. 668fum Vorschein
kommt so der Austausch und das Zusammentreffen von Kultleluren entstehen
durch Vereinigungen und Transitionen und schnegtst durch Kontakt mit anderen fort
(Wagner 2002, S. 11Jur die Wirtschaft enpt sich soder Wettbewerbh diese wird
umgeformt und uminterpretiert, auseinandergenommen und wieder neu
aneinandergefiigt, sowmieerkntpft und ausgebesséitancy 1993, S. 7)Dabei flie3en
Kapital und Waren fast uneingeschrankt tber den ganzen Globus, die Produktion von
Guten und Dienstleistungen tisvermehrt ortsungebunden.Eine immer engere
Verzahnung von Wirtschaft und Finanzen sorgt fur eine innovative Beweglichkeit der
Individuen, dabei fliegen Manager internationaler Weltkonzerne umEdie und
Fachkrafte sind invechselndefroduktionsstatteauf diversen Kontinenten beschaftigt
(Wagner 2002, S. 13Menscherwerden hier zu einer Zusammenarbeit aufgefordent

die gemeinsamen Probleme Zisén. Eine Hirde ist dabei die Berucksichtigung des
Denkens, des Fuhlens und des Handelns der jeweils anderen Widtistede und
Hofstede 2011, S. 2¢umindest die Problematik der Sprache besteht nicht tGberall, da
Englisch in Wort und Schrift weltweit im Unterricht gelehrt wird und als Einheitssprache
gilt (Turek 2017, S. 37)

Differente Arbeitsstile, Verstandnis von Punktlichkeit, Auffassung von Teamrollen,
Fuhrung und Hierarchn im Unternehmen sind Ausloser fur Missverstandnisse und
erschweren die interkulturelle Zusammenarbeit in Te@asch und Schenk 2005, S.
67). Schwierigkeitendie friher in einer Abteilung vor Ort entstanden sind, missen nun
zwischen einigen Standorten unter Beachtungeioer Vielzahlnationaler rechtlicher
Bestimmungnund damit einer weiteren Kompigit behoben werdefiauche 2012, S.
208). Die geografisch verstreuten Teams agieren zudem in unterschiedliehzongn
miteinander, was eine standige Verfugbarkeit atislo&rbeitszeiten muissen
dementsprechend mit dem Vorgesetzten abgestimmt und angepasst, wengedass

die Work-Lif e-Balancedarunter leide(Hasselmann et al. 2018, S. 24@gnnoch gilt es

die Arbeit an unterschiedlichen Standorten nicht als Defizit zu sehen, sondern als etwaige
Option eines transnationalen Gewinns der KollektivarWgitduckel 2015, S. 31)
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Die Internationalisierung deWertschopfungsketten beeinflussen immer mele
Organisation der Arbeit in der Produktion sowie fur gesamteUnternehmen
(Bundesministerium fur Bildung und Forschung 2016, SD@r Beweggrundst die
Kosten und Qualitatsstruktur der Arbeit, welche weltweit unterschiedbtl{Borsig

2008, S. 620)In den letzten Jahrzehnten wurden Produktion und Dienstleistungen aus
Industriestaaten in Regionen mit digem Lohnkostenniveau wie Asien verlagdiate

und Bals 2017, S. 108per Deckname hierfir i Ou t s ghuvasalsAder Ersatz der
Eigenerstellung einer bestimmten Leistung durch den Fremdbezug bzw. Beschaffung von
aulerhalb der outsourcenden Unternehm(@gtsourcerf) definiertwird (Matiaske und
Mellewigt 2002, S. 644Nicht nurdie Differenz der Lohnkosten, sondern auch Vorteile
des Standortes und die Globalisierung des Konsums sind dafir verantwbtdidshiger

etal. 2017, S. 2380).

Flexibilitat
Aus dem | ateinischen Aflexibilisfi hergeleit
geschmeidig und anpassungsféfgluza 1993,S.1173) AFl exi bi | i si erung

Investitionsentscheidungen unter Unsicherheit, die Analyse der Kostenwirkungen der
Flexibilitat, die Entwicklung von AnpassgamalRnahmen an Marktumschwankungen
und die Untersuchung anpassungsfahiger organisatorischer Strukturen undiAblaufe n d
nur einige Punkte die laufaluza und Blecker(2005) in der Arbeitswelt mit der
Flexibilitat einhergehenNeit mehr als 70 identifizierte Definitionen der Flexibilisitd
weltweit vorhanden(Shewchuk und Moodie 1998, S. 323etriebswirtschaftlich
gesehen, sinfedoch alle Definitioen insofern identischgdasssie unter Flexibilitat die
Fahigkeit der Anpassung und Anderung hinsichtlich verschiedener Erforderlichkeiten,
meistens die sich wandelnden Umweltbedingungen, versi@&laoza 1993, S. 1173)
Festzuhaltenist jedoch, dasglie Bedeutung von Flexibilitat und Flexibilisiemin
unterschiedliclist. Flexibilitat wird alsgeplante, geregelte und verhand®éeinbarung
angesehen, ghingegen Flexibilisierung oft mit einer Erhdhung der Agilitat von
Organisationen und Personen und somit der Auflésung existierender Eingrenzungen in
Zusammenhang gebracht wi@lViduckel 2015, S. 34)Ein weiterer Ausdruck fur

Fl exi bili sendrgureq zitset Adibei Asf or mf, wel che d
Ausrichtung der gesamten Lebensgestaltung auf die Erwerbstatigkeit beschreibt
(Moldaschl2010, S. 282)



Literaturanalyse: Darstellung des Forschungsstands 39

Bei der Wandlung der Arbeitswelt spielt diexibilitat eine entscheidende RolBabei
sind verschiedenste Auspragungeaon Flexibilitat wie Zeit, Ort,Struktur, Funktion,
Rolle, KnowHow, soziale Beziehungen und Organisation bétrofwWiduckel 2015, S.
34).

Das traditionelle Arbeitsbild eines festen, stationdren Arbeitsplatzes hat sich im Laufe der
Jahre durch di€&lexibilisierungstark verandertUrspringlich wurde Wissen an einem
zentralen Punkt verwendet und in einem fixen Raum erarbke#pty.in einem RBiro.
Daruiber hinaus setzt sich das tagliche Arbeiten aus demselben Kollegenkreis zusammen,
somit herrscht eine starre Arbeitsform. Ebenso hat die Abgrenzung zwischen Arbeit und
Lebeneine hohe PrioritaDer Wandel hafir die raumliche und zeitliche Entgplung

gesorgt indem erdie Arbeiten verteilter, flexibler und mobilereghnacht hat Die
Eigenverantwortlichkeit in Bezug auf komplizierten Sachverhastegesiegen Ad-hoc

Arbeit und DeskSharing wird immer wichtigerum mit den Kollegen, welche
mittlerweile interkultureller und flexibler sind, arbeiten zu konrdierbei wird deutlich,

dass ein Zusammenwachsen von Arbeit und Leben kaum noch zu vermetden ist

MOBIL
'y :
A b Arbeite
i wo Du willst,
,/ I wann Du willst
SRl R ;: und mit wem Du
Arbeite i S | i A willst.
an emem festen Ort, |! ', |
zu einer festen Zett, ' § E i
m fixen Strukturen. Zeit : < FLEXIBEL
!
|
.
|

DEZENTRAL

Abbildung?7: Flexibilisierung der Arbeit und des Lebef@3uelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Bauer 2013, S.
30)

Anhand derdrei grundlegenden Dimensionen Dezentral, Mobil und Flexibel aus
Abbildung 7 ist ersichtlich wie variabeldie Arbeit geworden ist. Dabei wird deutlich,
dass mittlerweilanicht mehr die Menschen zur Arbeit gehen, sondern die Arbeit zu den

17Vgl. Spah 2017, S. 17.



Literaturanalyse: Darstellung des Forschungsstands 40

Menscher{Bauer 2013, S. 30Arbeiten aul3erhalb des Blros und flexible Arbeitsformen
sind immer mehr gefragt und durch die innovative Informationsnd
Kommunikationstechnologie umsetzb@dink 2015, S. 67) Umgangssprachlichst
hierbeidi e Rede v on abBdaiwinhaubddasGedcirgd in deb offentlichen
Verkehrsmitteh und auf den Straf3en verzichtetdweil der Weg zum Schreibtisch sich
verklrzt hat kann diegewonnene Zeitumlanger schlafen genutzt werdetusatzlich
entsteht keine Ablenkung von den telefonierenden Arbeitskollegen und die Konzentration
bleibt erhalten. Genauso wie die Tatsache sahdbr Einstellung der Heizung und der
Lichtverhaltnisse nicht anpassen zu mussen, sondern selbst bestimmen zu kdnnen
(Kolosowa 2019, online}ruher galt die freie Einteilung der Arbeitszeit und das Arbeiten

in eigenen Buros als Zeichen deellStstandigkeit. Mittlerweile schwindet diese
Einstellung, da elektronische Gerate wie Computed Gmartphones einstandige
Erreichbarkeiund ein durchgehendes Arbeiten zulasdénk 2018, S. 121)AA| way s
on-D e ma sodgfizudem fiir eine Verzahnung zwischen den privaten und geschéftlichen
mobilen Endgeraten, was zur Foldet, dass imKalender berufliche Termine
festgehalten oder-Mlails von Kollegervom privaten Handy beantwortet werdéRavon

2013, S. 1) Diesernicht mehr allzu neu& r e nd  wi r dYous Ovén DABIr d enfy
bezeichnet Dieser Begriff ledeut¢, dass ein Angestellter seine eigenen mobilen
Endgerate, Laptops, Tablets als auch -Softd Hardware jeglicher Artan seinem
Arbeitsplatz einbezieht und somit nicht nur privat sondern auch geschéftlich nutzt
(Franke 2019, onlineBring Your Own Devicesorgt dafuy dassein Individuumjederzeit

von Uberall arbeiten kanrDies fuhrt jedoch zu einenvermischen von Aréit und
Privatem. Vorteilhaft ist dieKir die Arbeithehmer in Bezug auf die flexible Gestaltung
der Arbeitszeit(Kohne et al. 2015, S. 16Mer 8-StunderTag oder die SrageWoche
stehen so nicht mehr ganz in Zusammenhang mit einem herkdmmlichen Arbeitstag bzw.
-woche. An Bedeutung gewinnt deshalb die Zielvorstellung am Output der Arbeit und
nicht mehr derriput, wie Ispw.die Arbeitszeif(Walwei 2018, S. 357)

Generell ist zu unterscheiden, ob sich der Arbeitnehmer bewusst oder unbewusst fur eine
standige Erreichbarke#intcheidet.
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Anforderung Moglichkeit

Verfiigbarkeit fiir die
Erledigung von Erledigung von
Arbeitsanforderungen Arbeitsanforderungen mit
auBerhalb der Arbeitszeit vom Flexibi- Handlungsspielraum erhalten
Arbeitgeber gestellt lisierung => Individuelle Entscheidung
- Fremdbestimmung iiber
zeitliche und ortliche
Gestaltung von

L ebensbereichen

Verfiigbarkeit fiir die

iiber zeitliche und értliche
Gestaltung von
Lebensbereichen

Abbildung8: Flexibilisierungsanforderung unamdglichkeit im VergleicfiQuelle: eigene Darstellung in Anlehnung
an Hassler und Rau 2016, S. 27)

Mit dem eingehen der Flexibilisierungsmoglichkeit ist die standige Erreichbarkeit
freiwillig. Dennoch sollte dies nicht dazuhiien, dass es zu zusatzlichen Stunden der
regularen Arbeitszeit kommt, sondern nur zu einer Verlagerung diéassler und Rau

2016, S. 27)So kann eine ausgegene Wrk-Life-Balanceerreicht werden.

3.3.3 Arbeitseinstellung mit dem Fokus auf die Work-Life-Balance

Der Begriff WorkLife-Balancesetzt sich aus drei englischen Woértern zusammelche

zu Gleichgewicht zwischen Arbeit und Lebébersetzt werden kdnneBarunter wird

die individuelle Vereinbarkeit zwischen der Arbeitswelt und Freizeitaktivitaten
verstandenwelche sich dabei insbesondere auf die aktuellen Prioritaten des Lebens
richten (Kalliath und Brough 2008, S. 326Xritisch betrachtet wird das Kaept der
Work-Life-Balancevon der Wissenschaft dennoch, da es eine klare Trennung von
AAr bei td untdrstelk (Ukch end AVilsem2005, S. 317Pakei ist die
Vereinbarungvon Beruf und Privatlebebesonders wichtigum nicht das Gefihl zu
haben sich zerreiReru missen. Laut der Unternehmensberatung Boston Consulting
Groupzeige sichbei einer Befragung von 366.000 Berufstatigiess dieses Zerreil3en

zu der groRten Frustration fuliNezik 2019, S. 12Der Ausdruckwird international seit

den 1990er Jahren diskerti, trotzdem hat sich die Wissenschaft nicht auf eine
Ubereinstimmende Begriffserklarung geeinigaiser et al. 2010, 34) Work-Life-
Balancewird als umfangreiche und komplexe Besonderheit beschrieben, was eine
universelleDefinition erschwer(Maxwell und McDougall 2004, S. 37.8)
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Work-Life-Balance ist ebenfalls ein Punktwelcherim Zuge der 4. Industriellen
Revolution immer mehr an Bedeutung gewiniachdem in den vergangenen
Industriellen Revolutionen die Techniken im Vordergrund standen, wird der Mensch
mittlerweile zentrierter betractitdn der Welt der Arbeit kann eine Person soamter
anderem seine individuelle Verfugbarkeit festlegen, um eine Vereinbarung zwischen

Beruf und Privatem zu realisier@iagermann 2017, S. 240)

Selbst das Budesarbeitsministerium diskutiert seit geraumer Zeit dariber, ob die neue
Arbeitswelt auch neue Gesetzt braucht. Bjorn BohninD)S der zustandige
Staatssekretar, plant fur 2019 eine Reform des Arbeitszeitgesetzes, welches es
ermoglichen soll mehr Flexiitat auszuibenNezik 2019, S. 17)Hierfur soll eine
gesetzliche Verankerung fir das Recht auf Heimarbeit geschaffen werden etmtem
mussten dann entweder erlauben oder begrinden, warum dies nicht funkgiositert
online 2019, online)\Wahrend es fur 40% der Arbeitsplatze in Deutschland méglich ware
vorwiegend oder sporadisch Heimarbeit zu betreiben, tun dies nur 12% aller
Arbeitnehmer(Link 2018, S. 124)Ersichtlich ist in der im Januar 2019 durchgefiihrten
Befragung deZDF Politikbaromete(2019)das gut zweidrittel es befilorten, wenn es

ein gesetzlichen Anspruch auf Homeoffiéibg sofern der Beruf es zul&asst.

Gesetzlichen Anspruch auf Homeoffice
70%

60%

a
)
x

40%

30%

Anteil der Befragten
N
(@]
X

31%
10%

Gut Nicht gut Weil3 nicht

0%

Abbildung9: Meinung zu gesetzlichem Anspruch auf Homeoffice, sofern md@liotlle: eigene Darstellung in

Anlehnung an ZDF Politikbarometer 2019, online)




Literaturanalyse: Darstellung des Forschungsstands 43

Durch die voranschreitende Digitalisieryzg der auch die digitale Infrastruktur gehort,

ist es moglich mehrere Aspekte, wie Zeit, Ort und Struktureu parallelisieren.
Verantwortlich daflr sind digitale Technologiewerkzeuge tsydteme, hierzu gehort
unter anderem auch das Clo@bmputing (Nambisan 2017, S. 1045Mit der
Technologie der Breitbandverbinduk@innen Menschen jetzon Uberallarbeiten sei es

zu Hause, ein Café oder das HotBlas Wegfallen de Pendelnsist mithilfe der
Telearbeitsmoglichkeiten realisierbagbeikommt eszu einer Verbesserung derovk-
Life-Balanceund somit auch zu einer Verbesserung \dereinbarungvon Beruf und
Familie(Mes®nger et al. 2017, S. 28 uffallend ist jedochHomeoffice Nutzer arbeiten

im Schnitt vier Stunden in der Woche malwdie Kollegen im Bir¢O'Boyle und Harter
2013, S. 29)Grund hierfur ist unteanderemdas zur Ruhe kommemnach Feierabend.

Bei jenen die im Homeoffice arbeiten sind es 45%, wahrend nur 26% derjetiigen

Buro arbeiten nach Feierabend night Ruhe kommekoénnen(Nezik 2019, S. 14)
Deshalb sollte eine hohe Zufriedenheit im Buro ogéért werden. Mit dieser
Zufriedenheit flhlen sich Menschen ihrem Arbeitgeber zudem stérker verbunden.
Dadurch steig die Motivation und somit wird mehr Leistung gebr@art Ness et al.
2010, S. 11)Ziel sollte es also sein, sich im Biro so wohl zu fiihlen wie zu Halessk

2019, S. 13) Googlebspw. sorgt sich um das Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter. Mit
Raumen die aussehen wie Wohnzimmer Uber Garten bis hin zu Fitnessstudios im
Blrogebaude die nur von Kollegen genutzt werden, versucht Google die Angestellten in
die Firma zu locken, um hier freiwillig mdglichst viel Zeit zu verbringéwar wird
Homeoffice von ®Gogle unterstitz jedoch ist der Hintergedanke,personliche
Kommunikation zwischen den Mitarbeitern zu férdern, woraus schnelf@vative
Gedanken zu Stande kommdie erfolgsversprechend sifidackl et al. 2017, S. 108)

Da es keine klare Definition von ®k-Life-Balancegibt, weisen verschiedene Kulturen

differente Umsetzungen und Wahrnehmungen auf. In Jagyam.spricht man nicht von

der Vereinbarung von Beruf und Familie, sondern von der Vereinbarung von Karriere

und Kindererziehung. Benachteiligt sind somit vor allem Frauen, die in Mutterschutz
gehen.lhnen wird unzureichendeBngagemenfiir das Unternehmervorgeworfen'®

A T Wafinitionofworkl i f e bal ance do eabilitymosdlicithaipdroru d e wo m
their husbands, but rather womendBintanbi | ity

und Mun 2016, S. 273)ie Unternehmenskulturapanzeichnet sich vor allem anhand

18Vgl. Kingston 2016, online.
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der Bereitschaft der Angestellten gisngston 2016, online)Zwdlf bis 13 Stunden im
Unternehma zu verbringen isschlief3lichkeine Ausnahme, genauso wenig areden
Wochenendemicht arbeiten zu muissenUrlaub wird ebenfallsnicht als wichtig
empfunden. ¥n den zustehenden 20 Tagen, werden nicht einmal neun frei gemacht
(Grimm 2017, online) Die Mentalitat der Japaner spiegelt eine traditionelle
Arbeitsbeziehung wider, welche nicht nur als reiner Austausch wdreitAgegen
Entlohnung, sondern in gewisséfeisemehr als eine Zugehoérigkeit dargestellt wird.
Diese Zugehorigkeit reprasentiert zudem ihre Identitat, da sie sich so als Teil des
Unternehmens sehen.Dies steht in direktem Zusammenang mit den
Beschéaftigugsgewohnheiten. $pw. wird im Falle einer schwachen Konjunktur das
Gehalt gekirzt, wenn dagegen die Wirtschaftslageder besser istziehen beide
Parteien einen Nutzen daraus. Der Arbeitnehmer kann seinen Job behalten und die

Entlohnung wird befriedigenausfallen, sodass der Lebensunterhalt nicht gefahrdet ist.

Die Autorin Euchner(2000)wirft die Frage auf, zu welchem Zweckedirennung von
Arbeitszeit und Freizeit dient. Hieraus leitet sich die Thesdadssamtliche Taten des
Lebens in Arbeit oder NichArbeit gegliedert werden konnen. Ein Individuum
beschaftigt sich mit physischen, psychischen sowie geistigen Dingen atistieebt oder

die in seiner Pflicht liegen. Hierzu gehdren tagliche Aktivitaten die erledigt werden ohne
dabei an Arbeit zu denkelaspw.essen, Kontakte pflegen und uns weiterbilden. In diesem
Fall stellt sich die Frage, bei der der berufliche Schwédpeine Rolle spielt, zu welchem
dieser Punkte wir Arbeit gruppierédAnzumer ken i st dabei AArbeit
nicht getrennt voneinander, sondern gleichzeitig. Wir leben, wahrend wir arbeiten, und
wir arbeiten, (Kifdmee20ld, SW2il3)Vichtigeflr @éen Einzelnen ist
hierbei eine ausgewogene Rollertedungin den verschiedenen Lebensbereicligne
ausgewogend&Vork-Life-Balanceist nach der Theorie der Rollenta&iung gegeben,
wenn die Individuen in ihren verschiedenen sozialen Rollen in ausgeglichenem
Verhdltnis aktiv sind(Sirgy und Lee 2016, S. 1061pomit kann eine gerechte
Vereinbarung zwischen Beruf und Privatleben Gber mehrere Roflereg gewahrleistet
werden(Kalliath und Brough 2008, S. 329)dem die Zeit und der Aufwand effektiv auf
wichtige Lebensbereicheexteilt ist, wird die Ausgewogenheit der Einzelpersonen in den

jeweiligen Rollen erreicht. Somist die Sprach vonWork-Life-Balance wenn das

¥Vvgl. Yuko 2016, S. b7.
20v/gl. Euchner 2000, S. 187.
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Gleichgewicht von Zeit, Engagement und Zufriedenheit in allen Lebensbereichen im
Einklang ist(Greenhaus et al. 2003, S. 513)

Work-Life-Balance

Flexibilitat

. . . . = -
Digitalisierung Globalisierung

Abbildung10: Kategorien von New Wor(Quelle: eigene Darstellung)

Zusammenfassend ergeben sich aus den unterschiedlichen Auspragungen und
Anforderungen auf Basigon Digitalisierung, Globalisierung, Flexibilitat undork-
Life-Balancedie zentralen Inhalte von New Work, welche in der Begriffserklarung
bereits Betrachtung fanden. DMobildung 10 stellt eine vertiefte Ebene von New Work

dar. Hier sind @& bereits aufgefuihrten Aspekte aus dem Kagitg@Verankert und die fur

das nachste Kapit8l4 relevanten Einflussfaktoren der Arbeitsbedingungen dargestellt.
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3.4 Ausgangslage fur die empirische Untersuchung

Schon in der Antike interessierten sich die Menschen fir die Bevolkerumgsdahg
(Schiller 1986, S. 75Diesebringt sozialpolitische, 6konomische, soziale und psychische
Folgen mit sich(Rosenstiel 1986, S. 6Dies resultiert ausder immer stérkene
Uberalterungsowie das Schrumpfeter Gesellschift. Grund hierfiir ist am einen das
Durchschnittsalter und zum anderen der absolute und relative Anteit &lesrerationen

welche gestiegenist (Buck et al. 2002, S. 16Fin ausschlaggebender Punkt dieser
Evolution ist die Frau. Die traditionelle Rolle als Hausfrau ist nicht mehr eesiselert

viel mehr dag\usiiben von Erwerbstatigkeitddurch die Komplexitat Familie und Beruf

zu vereiren kommt es zum Verzicht auf Kindéwillke 1999, S. 204)Auffallend ist

jedoch, dass in Ehen, in denen beide Paitndsiro arbeitenund eine Mdglichkeit flr
Homeofficeverflgbar ist die Fraudennoch den Part der Kindererziehung tbernimmt.
Dabei setzten sich Frauen im Schnitt 21 Stunden in der Arbeitswoche, wenn sie von zu
Hause aus und 18 Stunden in der Woche, wenn sie vom Arbeitsplatz aus arbeiten mit der
Kinderbetreuung auseinand@&ianner hingegewerbringenim Durchschnitt knapp 13
Stunden Zeitin der Arbeitswochenit ihren Kindern, egal ob sie Homeoffice betreiben
oder im Buroarbeiten(Lott 2019, S. 5)Um auf das KapiteB.3.3zu verweisen ist es fur

jede Personwichtig eine individuelle Vereinbarung zwischen Beruf und Private
umzusetzen. Unternehmen versuchen den Arbeitnehmern entgegenzukommen, indem sie
firmeninterre Kindertagesstatten zur Verfiigung stellensBal Frauen wie auch Manner

ihren Kindern nah und ihrer Arbeit noch nafgoffe 217, S. 7)

Aus Sicht der Arbeitgebeningegen wirft die Nutzung des Homeoffidoch auch
Schwierigkeiterauf. Deshalb sollten Regelungen klar aufgestellt und im Arbeitsvertrag
verankert werder(Weigelt 2016, online) Arbeitsschutzgesetz und Arbeitszeitgesetz
sorgen dafur, dass der Arbeitgebabeschrankt fur die Sicherheit und Gesundheit seiner
Angestellten verantwortlich, egal ob im Bulro sitzen odehause Im Falle eines
Arbeitsunfalls lasst siciim Allgemeine grob festhalten: Der Schutz der gesetzlichen
Unfallversicherung gilt, wenn ddégnfall unmittelbaretwas mit der Arbeit zu tun hat

Somit muss jeder Einzelfall auf seine Umstéande gepriift wétden.

Gepruft werden muss auch die steuerlich abgesetzten Gegenstédnde und Raumlichkeiten
welche nach Arbeitsschutzgesetzt ergonomisch sein migserallem Selbststandige

arbeiten zu Beginn ihres Stdwps oft von zu Hauseym sich die Buromiete zu sparen.

21vgl. Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik 2018, online.
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Es ist egal wo der Schreibtisch stehteso man ihn zum Arbeiten benutzt, kann man ihn

steuerlich Geltend machéNeumann 2018, online)

Der Arbeitsplatz ist der Qrain dem sich Erwerbstatige Uberwiegend befinden. Deshalb

ist die Forderung des Wohlbefindens und der Gesundheit vor allem hier unvermeidlich
(Mense 2016, S. 139)aglich frisches Obst und Getrankiee kostenfrei zu erhalten sind,

sowie Angebote die zur Teamférderung und Bewegung animielepw.
Morgengymnastik oder Spaziergdnge nach dem Mittagessen, sorgen fiur ein besseres
Allgemeinbefinden(Hencke 2015, S. 494 Angebotewie Schulungen zu Themen
gesunde Ernahrung, Sport uBttessbewaéltigung haben einen Mehrwert fir Arbeitgeber
sowie Arbeitnehmer. Durch die Forderung solcher Weiterbildungen komnaiugs
gesundheitlicher Sicttu wenigerehltagen und diedistungsfahigkeit am Arbeitsplatz
verbessert sicfRenkhoffMiicke 2015, S. 208)

Mit dem Wandel der Arbeitswelt geht auch die Anderung der Fuihrungsstile einher. Somit
kommt es zu einer Verflachung der Hierarchien und Entscheidungszustandigkeiten
werden delegier{fRump und Eilers 2017a, S. 82)achstum der organisatorischen
Innovationsproduktivitat wrch zigige Beschlisd@hren zu effektiven Vorteilen der
Agilitat in Unternehmen. Ebenso wie dierteilung von Aufgaben auf das Teastatt

auf einzelne Fuhrungskraftsorgt fur die psychische Entlastung der Verantwortlichen
(Hackl et al. 2017, S. 7@7). Dabei tbernimmt die Fuhrungskraft die Verantwortung fur
die Entwicklung der Vision, indem sie die Mitarbeitgarkin die Visionmit einbezieht

(Darr 2017, online) Die Kommunikation untereinander hilft dabei, dass jeder
Teamkollege seinen personlichen Zweck erkennt und dieser ein gemeinsames Ziel erfullt
(Senge 2004, S. 4v472) Durch hohere Transparenz, Informationen und
Hintergrundwissen soll jeder Mitarbeiter gefordert werdenischeidungen selbst zu
treffen, die den Erfolg deUnternehmensteigernStahl 2018, S. 9)/or allemzu Beginn

der Selbststandigkeit oder bei der Griindung von -Btpstwirdin flachen Hierarchien
gearbeitetUm hier das Scheitern zu vermeiden, ist Erfahrung im eigenverantwortlichen
Arbeiten gefagt(Nezik 2019, S. 17)Aus diesem Grund missamovative Zielsysteme

aus dem Kontext neuer Fiuhrungsmodelle hervorgehen die Risileieren Um das
Empowerment zuntensivieren werden zudem auch di8chaffung einer positiven
Fehlerkultur, die Erstellung forderlicher Anreizsysteme ures dsewdhren von
Handlungsspielraum geduld@tiackl et al. 2017, S. 58Empowerment wird als ein
fortwahrender Prozess beschrieben, der die F&ahigkeit starkt, unter sich &ndernden

Gegebenheiten erfolgreich zu agie(8taples 1990, S. 38)
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I n der heutigen Multioptionsgesellschaft,
etablierten Gesellschaften aus, indem traditionelle Regeln und Werte in Frage gestellt
werden und das Konzept von New Work in den Vordergrund riickt. Die verschiedenen
Wahlmoglichkeiten fihren dazu, dass Selbstfindung und Selbstverwirklichung einfacher
zu realisieren sind und eine grof3e Bedeutung im Leben einnefviaaxs und Bhler

2015, online) In Bezug auf die Optionen der Erwerbstatigkeit stehen Moglichkeiten wie
Angestelltendasein oder Selbststandigkeit, Arbeiten in-\gdiér Teilzeit, Projekf Fach

oder Fuhrungslaufbahn, Sabbatical oder eine Auszeit fur die Pflege
Familienangehorigen, zur AuswafiRump und Eilers 2017b, S. 190spekte wie
Selbstverwirklichung, Beruf und Privatlebenkinklang zu bringenaber auch Zeit und

Ort der Arbeit, welche mit den Lebensvorstellungan vereinbarernsind, nehmen
bezogen auf die Arbeit an Bedeutsamkeit zu und verdrangen klassische Anreize wie
Staus und hohes EinkomméMaitland und Thomson 2011, S. 10)

Es folgt eine Zusammenfassung derherigerKapitel.

Wie eingangs erwahnist nicht geklart ob es sich bei der Industrie 4.0 um emeder
Evolution handelt.Eindeutigist jedoch, dass New Work auf Grundlage die@d®)
Evolution entstanden istAnhand von Digitalisierung und Technologiebesteht die
Maoglichkeit der standigen Verbindung zwischen der Gesellschaft wie auGeriten

Somit beeinflusst die Digitalisierung jeden Lebensbereich. Auch die Globalisierdng un
im Weiterendie Flexibilitat sind fur den Wandel der Arbeitswelt verantwortlidrch
interkulturelles Zusammenarbeiten gewinnt die Organisation des Arbeitens immer mehr
an BedeutungStruktur, Zeit und Ort werdeals flexibler betrachtetwas untemnderem

zur Folge hat, dagdew Work auctglobal erfolgreichumgesetzt wirdDies bietet vielen
Beschétigten die Option ihre Individualitdt und Selbstverwirklichung in Bezug auf die
Berufswahl nachzugeherelbst der demographische Wandel hat zum Ausdruck
gebracht, dass Individualitat und Selbstverwirklichung an Bedeutung zunehmen, denn
viel mehr Frauen erzichten auf Familieum der Arbeit nachgehen zu kénnen. Auch
deshalb missen Unternehmen die Struktur der ArbeitWernk-tauglich gestalterDas
bedeutetbspw, dass die Anforderungen des Angestellten wie die Vereinbarung von
Arbeit und Freizeit akzeptieund unterstitzt werden iimen Mit der Erhéhung von
Transparenz, Informationen und Hintergrundwissen im gesamten Team, wird der Sinn
und Zweck der Arbeit immearsichtlicher. Dadurch wirdie Verantwortung auf einzelne
Stellenund nicht auf einer einzén Fiuhrungspositiomerteilt Somit bringt New Work

auch eine flachere Hierarchie zum Vorschgihdiese Aspekte dienen dazu die zentralen
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Inhalte von New Work abzudecken und ermdglichen es unabhangig, frei sowie an der
Gesellschaft und der GemeinschtafizunehmenAbschliel3end kann somit festgehalten
werden, dass es sich bei New Work mehr um eine kulturelle, estegtt industrielle

Revolution handelt.

Der nachste Schritt dieser Bachelorarbdegtinhaltet das Durchfihresher qualitativen
Untersuchung indem Interviews gefuhrt werdam anschlieRendeinen Vergleich des

Begriffs New Work in Forschung und Praxis durchzuftihren
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4 Qualitative Untersuchung

Im folgenden Kapitel werdekrkenntnissaler gualitativen Untersuchungum Thema

New Work wiedergegeberlJm an das Kapitell.3 anzuknipfen wird vorerstlas
Vorgehen der qualitativen ForschungsmethioelechrieberDie Untersuchungetzt sich

dabei mit dem Erleben, dem Erfahren und dem Wissen betroffenen Experten
auseinandeiUntersucht wirdwelche Entwicklungen, Trends oder Musteim Thema

New Workin der Praxis auftrete(Ritschl et al. 2016, S. 54Bei einer qualitativen
Untersuchung ist es von grofRer Bedeutung, dass die bestehenden Erwartungen und
theoretischemAnsichten gegebenenfalls offen fir neue Betrachtungsweisen sind. Im
besten Fall sollen die Erwartungen und Ansichten in einem standigen Austausch
zwischen qualitativ erfasste Material und theoretischem Vorverstandnis, welches
vorerst Uberschaubar ist, &@itert, editiert und Uberprift werdéHopf 2016, S. 17)
Qualitative Methoden sind bspwinterviews, Diskussionsrunden in Gruppen,
Beobachtungen und weitere Verfahféfey und Mruck 2014, S. 10)

4.1 Vorkehrungen und Vorgehensweise

Um einen Bezug zur Praxis fur das Thema New Work zu bekommen, weiglen
Unterschiede und die Gemeinsamkeiten von Unternehmern und Angestellten, sowie die
Wahrnehmung und d&lutzen eben dieselurch Interviews identitiert. Hierzu werden

in den folgenden Unterpunkiedie methodische Vorgehensweise, der Aufbau des

Interviewleitfadens sowie AngabelerBefragten dargelegt.

Methodische Vorgehensweise

Da Interviews dazu dieneratenzu erhebenwelcheProdukt verbaler Komomikation
sind und es rit dieserGesprachsfiihrungstechrikir gezielteninformationsgewinnung
kommt (Juttemeier 2016, S. 219)wird dieses Verfahren fur die vorliegende
Bachelorarbeit angewendetediglich als Gedachtnisstiitze wird zudem ein Leitfaden
vom Interviewenden erstellt und im Gesprach herangezggenz et al. 2009, S. 466)

Hierzu imné&chsterUnterpunkt genaueres.

Das Experteninterviewwird problemzentriertablaufen und hat somit kein feste
Vorgehen Dabei kann der Interviewende in das Gesprach eingraifenrelevante
Themen amusprecha oderKommentare und Bewertungenzabringen So wirdim
Sinne des dialogisetiiskursiven Vorgehens bereits wéahrend des Interviieigene
Interpretationerkommunikativ validier (Witzel 2000, S. 2)Das dialogiscidiskursive
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Vorgehen zeichnet sich dadurch aus, dessde Fragetypen das Interviessteuet und
gemeinsam mit dem Befragten gestait¢iey und Mruck 2007, S. 252Yudemsoll
angemerkt werden, dass as einer asymmetrischen Gespréachssituation kommen kann.
Was bedeutetdass der Intervieande sich mehr damit bfasst Gesprachsthemen
vorzugeben und nachfragen stellt, Umklarheiten zu klaren und das Interview gemaf
dem Leitfaden weiterzufiihreiloner 2011, S. 41)

Einleitend in das Intervievgtellt der Interviewende sich personlich vor und erlautert den
Zweck des Interaws. Es folgt deDank der Teilnahmebereitschafivéie eine Erklarung

des Vorgehens. Hier wirdngemerktdas das Interview ca. 20 Minuten gehen wird.
Dabei wird deutlich gemacht, dass die Informationen vertraulich behandelt werden und
eine Anonymitat gegeben ist. In Zuge dessen wird um das Einversédehetenein
Aufnahmegerat verwenden zu durfen. Willigt der Interviewpartner ein, wird noch darum
gelketen, die Interviewfragen auf die eigen berufliche Situation zu reflekti®am wird

die Aufnahme gestartét.

Im nachsten Schritt wird didufnahme transkribiertes folgt die Datenanalyse, welche

in den Stufen AUntersuchungfi, AKategorisie
sich bringt(Rabiee 2004, S. 657paraufhin werden die gesammelten Daten fur die

Analyse herangezogen. Hierbei besteht die Aufgabe nigtdarin die einzelnen Zitate

zu verstehen, sondern aueinfallsreich und analydch genug zu sein, die Beziehungen

zwischen den Zitaten und die Verbindungen zwischen den Daten als Garsedsenu

Somit wird das zentrale Expertenwissen zu empirischen Tatbestanden und

Sinnzusammenhéangen zusammengef{&aiee 2004, S. 658)

Aufbau des Interviewleitfadens

Als Grundlage fur die Erstellung des Interviewleitfaden, wird das Wissen aus déel Kap
3 verwendet. Wie zuvor erwéhnt, dient ddnterviewleitfaden alleinig als
Gedachtnisstutzéit einem Interviewleitfademird eine Struktur erstellivelche fur die
Datenerhebung und Datenanalyse behilflichDs¢. daraus gewonnendirgebnisse der
einzelnernnterviewskdnnen somitm nachsten Schritu einenVergleichherangezogen
werden(Bortz und Déring 2002, S. 315)

Zu Beginn des Il ntervi ews wer den Adregaben Z

AArbeitsbranchi des Befragten erfasstvelche spéter alrgumentationsgrundlage

22\/gl. Boyce und Neale 2006, S. 6.
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dienen. Hiertdir ist im oberen Teil deseitfadeninterviewdkumens ein Absatz angelegt,
der fur deseAngaben des Befragterorgesehen ist. Zu findesind die transkribierten

Ergebnisse im\nharg.

DerlInterviewleitfaden setzt sich awger Hauptfragen zu den Themenbereichen von New
Work zusammen. Teilweise mit Unterpunkten fur welche die Hauptfragen grundlegend
sind. Geordnet sind dig&gen thematisch, wobei hier eine Anpassung an den Befragten
und dem Gesprachsverlauf beachtet wBégonnen wirdmit einfihrenden Frage
welche die Befragten an die Themati&ranfihrerund dafur sorgt, dass sie sich an die
Interviewstuation gewdhnenDas Vertrauenwird auf diesem Wegewonnen und die
Gesprachsatmosphdoekert sich(Rubinund Rubin 2012, S. 79Beachtet werden muss,
dass die Fragen offen gestellt werdewl als Erzahlanstol3 empfunden werden. Auf diese
Weise kommt es nicht dazu, dass die Strukturierung des Gesprachs als unangenehm
empfunden wirdMey und Mruck 2007, S. 261)n den letzten Ziigen des Interviews
wird der Interviewpartner auf ddsaldige Ende hingewiese, so hater in den letzten
Schritten nocldie Gelegenheit wichtige Aspekte zu ergdnzen edeeutaufzugreifen

(Mey und Mruck 2007, S. 264)

Auswahl der Probanden

Gefluhrt werden die Interviews mit sogenannten Experten, dabei beschreibt der Begriff
Adie spezifische Rolle des Interviewpartne
erforschendelf € Bachverhalte. Expertenintéews sind eine Methode dieses Wissen

zu er s c(klasereu@ck ltadidel 2009, S. 1Hierfir werden sechdersonen

ausgewahlt, die von dem Forschungsgegenstand betrofferesimgrd bei der Auswabhl

der Interviewpartner auf eine ausgeglichene Geschlechterverteilung geachtet. Somit
werden zwei weibliche und ein mannlichengestelltér in unterschiedlich grofRen
Unternehmen aus verschiedenénbeitskereichen befragt Bei den Unternehmern

hingegen handelt es sich um zv@artUp Grinder und ein8elbststandige.
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4.2 Vergleich zwischen Unternehmern und Angestellten in Bezug

auf das New Work-Verstandnis

Zur Beantwortung der zentralen Fragestellung dieser ABdé¢ie nehmen Unternehmer

und wie nehmen Angestellte New Worka hr und wi e nutzieen sie d
folgenden Kapitetlie gesammelten Daten der Befragten Unternehmer und Angestellten
verglichen. DabewerdenUnterschiede und Gemeinsamkeitésr Sichtweisen auf das

Thema New Work aufgezeigbwiedie Wahrnehmung underNutzender verschiedenen

Stakeholder gegenibergestellSomit stellen die folgenden Abschnitte eine
Zusammenfassung der Erkenntnisse aus den Interviewdwdast wird dabei allgemein

auf das Thema New Work eingegangen, bevor danach die Bereiche von New Work
ausgewertet werderDas Transkrpt der Interviews, sowie die Kategorisierung und

Tabellierung deErkenntnisséiierzusindim Anharg zu finden

4.2.1 Grundverstandnis von New Work

Im ersten Schritt wird das Grundverstandnis der Experten in Bezug auf New Work
analysiert. Kerfiir wird die Definition vorivath (201772 als Leitlinie herangezogen, um
aufdas Empfindens der aktuellen beruflichen Lage und die Realisierung von New Work

in der Zukunfteinzugehen.

Unterschiede und Gemeinsamkeiten

Eine gundlegende Gemeinsamkeit aller Arbeitnehmern, Arbeitgeber und Entrepreneure
ist, dassNew Work ohne die Digitalisierung unden techrischen Fortschritinicht
realisierbar ware Andererseits begreifemur die UnternehmerNew Work als

gesellschaftlichen und nicht technischen Wandel.

Unternehmer und Angestellte sind sich einig, dd$ew Work [ é Menschen eine
berufliche Entfaltung entlang ihrer Starken und Bedurfn[gsmoglicht] éf (Véth
2017, S. 57)UnterschiedlichaVahrnehmungen und Interpretatiorsnd vor allem im
Punkt A é ]Organisationen an die Bedingungen einer komplexen (Arpafedt
anpassef éfl e r s iZudem Igébenidie Befragten merstehendass died é ]
Gesellschaft auf einen malvollen Kapitalisminarbeitetfi (Vath 2017, S. 57)
individuell betrachtet werden musBntscheidend ist jedoch, dass alle Befragten die

23 ANew Work will erstens Menschen eine beruflidBetfaltung entlang ihrer Starken und Bediirfnisse
ermoglichen, zweitens Organisationen an Biedingungen einer komplexen (Arbej#elt anpassen und
drittens in der Gesellschaft auf einmaf3vollen Kapitalismus hinarbeiterfi
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individuellen Starken und Bediirfnissals zentral ansehen und diese intensiver fordern

wollen. Trotz Digitalisierung, soll der Mensch weiterhin im Vordergrund stehen.

Wahrnehmung und Nutzen

Das Begriffsverstandnis von New Work wirft vorerst einen Vergletoh da alten
Arbeitsweiseauf. Denn gegenubéieserwelcheArbeitsbeginn undende, sowie Pausen
vorgeschrieben hat, ist das New Work Konzept ein kommen und gehen, mit der einzigen
Pramisse, dass die Aufgabkistgerechterledigtwerden Somit bringt New Wd< zum
Ausdruck, dass zielorientierter gearbeitet wird und nicht mehr zeitorientiert. Dabei spielt
es keine Rollewo oder wann die Arbeit vollbracht wird, solang die Ldatanund das
Ergebnis Uberwiegn Diese Einstellung hangt mit dem Wandel der Gededif
zusammen und der Tatsache, dass die aktuellen technischen MdglichétiEtem
Arbeitsalltag genutzt werden konneres zulassen.Dadurch entstehen neue
Spezialisierungen der Berufe und somit neue Arbeitsplatze, woderéntbrderungen
derGesellschaft immer héher universifizierterwerden.Die Unternehmer sind gewillt

ihre Angestellten anhand ihrer beruflichen Starken und Bedurfnisse einzusetzen. Diese
Wahrnehmung haben auch die Angestellten, denn aus deren Sicht ermdglichen ihnen die
Vorgesetzten Weiterbildungen, welche sie personlich weiterbringen undedaztigt

sich zu spezialisiereiNew Work bringt Starken zum Vorschein, indem die Aufgaben
bewusster auf die Betroffenen verteilt werdérazu zahlenneben der fachlichen
KompetenzFahgkeiten wie Arbeitseinteilung,Organisationstalent, Priorisierung von
Aufgaben, Schaffen eines Netzwerkes und ein gutes Menschenverstandnis. Diese
Aspekte fuhren zu einem Geflhl der Unabhangigkeit, der Freiheit, der Privilegierung und

der Autonomie.

Durch Digitalisierung und Technologie, kbnnen Unternehrbereitsregional wie auch
global nach Mitarbeitern suchen und diese anstellen Vordergrund steht
dementsprechendvelcher Bewerbeam besten zweinem Job passtauch wenn das
bedeuten kann, dass Kollegen sich untereinaselegn bisie sehen werden. Bei dieser
Art von internationaler Zusammenarbeit, ist es wightigrbindlich zu sein und
Verlasslichkeiteinzufordern Ausloser fur diese Teamarbest nicht zdetzt die aktuelle
Arbeitsmarktsituation. Um die Mitarbeiter nicht awhd Arbeitsmarkt zu verlieren, wird

auf Erleichterungen im Arbeitsalltag anhand neuer Technologien und die Motivation
diese zu erlernen, gesetzt. Zudem wird versucht im Unternehmedvamiitiengefinhl

aufzubauersowie auf lange und gute Zusammenarbeit zu zéhlelthe der komplexen
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Arbeitswelt auf der emotionalen Ebene entgegenwilRie Arbeitswelt muss
dementsprecheratlynamischer werden.

Der Kapitalismus soll individuell betrachtet wlen, da sichgdermit etwasAnderem
zufriedengibt Jeder hat ein anderes Ziel vor Augen und eine andere Vorstellung von
A ma C v akt lisfijedoch, dasKapitalismusmotiviert Leistung zu bringgnum als
Individuum beruflich wie auch privatdavon zu profieren. Trotzdem wird der
Zusammenhang von New Work und Kapitalismus in Frage ge&eltnftsweisend ist

klar, dass von demilew Work Konzept aus Sicht der Arbeitnehmer, kein Weg mehr
zuruckfuhrt.Es muss sich nur zu eigen gemacht werdenprofitabler zu seirDas soll

einemAausbeuterischér(sieheAnharg S.106)Kapitalismudetztlich entgegenwirkn.

Im weiteren Verlauf werden die Bereicbggitalisierung und Technologi&truktur der
Arbeit und Arbeitseinstelling, welche die zentralen Inhalte von New Work darstellen,

mit den Interviews in Relation gesetzt.

4.2.2 Digitalisierung und Technologie

Nachfolgend werden die Meinungen der Befragten zur Digitalisierung und Technologie
ausgewerteitm Fokus steht dabei wie die Digitalisierudig Arbeitswelt der Individuen

verandert Bt und was fir Folgen diese mit sich bringt.

Unterschiede und Gemeinsamkeiten

Die Interviewpartner aller Ebenen gaben zu bekennen das die Arbeitsfaioten
verandetr haben Als Treibergilt hier die Digitalisierung. Es kbnnen Zusammenarbeiten
auf globaler Ebene gefiihrt werdemaufgrund einer leichteren und selieren
Kommunikation. Zusatzlich fuhrt dieszu einem effizienteren Arbeitsalltagdie
Lockerung der starren Arbeitsformen in Bezug auf Zeit und Ort durch die Digitalisierung

begriindet, fuhrt nach Ubereinstimmender Meinung zu einem effizienteren Aitagjtsal

Wahrnehmung und Nutzen

Mittlerweile gilt esalsselbstverstandlichmit digitalen Technologiemu arbeiten. Ziel ist
unteranderemAdur ch Digitalisierung, Rationalisier
zu heb e AnharySsliQe allexdings soll diese Umsetzung nur stattfinden, wenn

es auch sinnvoll ist. Beispielhaft wird hier die Kiinstliche Intelligenz genannt, welche nur

in den Branchen und Unternehmensbereichefdrdert werden soll, fir die es einen

konkreten Anwendungsfall gibt, ddann wiederuniNutzen und Mehrwert generiert.
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Die Zeit vor der Digitalisierung wird als viel zeitaufwandiger beschrieben, worunter der
Briefverkehr und somit die Kommunikation folgegen mussterinzwischen sorgen
Digitalisierung und Technologie durch Madglichkeiten wie-Mails, Skype,
Telefonkonferenzen fur einen dauernden Nachrichtenwechsel, sowie fir eine
Internetverbindung an jedem Ort. Kiritisiert wird allerdings das deutscte Nas zur

Folge hatdass Zugriffe nur langsam zustande kommen und das Arbeiten von unterwegs,
bspw.in der Bahn, erschwerGrundsatzlichwird die zunehmend®igitalisierungals
innovativangeseherSogardie altere Generatiost bereit mitdigitalen Instrumentenu
arbeiten Des Weiteren ergeben sich Jobs, bei denen eine Anwesenheit im Buro nicht
notwendig ist Beispiele hierfuisind Vertrieb, Buchhaltung, EinkayfDienstleistungen

etc Zum Vorschein bringn dieseBetatigungsfelderor allemdas selbststandige und

flexible Arbeiten

Des Weiteren geht aus den Interviews hervdass durch Digitalisierung dem
Fachkraftemangel entgegengewirkt werdekann Digitalisierung ermdglicht
Anstellungen Uber Lénder hinwegund ist zudem eine gunstigere téthative.
Andererseitssorgt die menschliche Kommunikation und die zuséatzliche Hurde der
unterschiedlichen Arbeitszeitéir Probleme, worunter digrbeitsqualitaietzten Endes

leidet.

4.2.3 Struktur der Arbeit

Globalisierung und Flexibilisierung sindignifikante Merkma von New Work
Begrundet durch die Digitalisierurgeeinflusserdiese Aspektéaut den Befragteulie
Struktur der Arbeit.

Unterschiede und Gemeinsamkeiten

Das Verstandnis von flexiblem Arbeitebeinhaltet zeitlichewie auch raumliche
Flexibilitat. Bezuglichder Sinnhaftigkeit vonraumliche Flexibilitdt besteht zwischen
Arbeitgeber und Arbeithehmer jedoch eine Diskrepaimernehmesowie deren direkt
untergeordneten Angestelltempfinden digdumliche Flexibilitat als schwierig. Dge
zeichnet sich durch eine Ortsungebundenheit aus, was vor allem von Angestellten als
Chance wahrgenommen wirdJnternehmer und Angestelltsind dennoch einer
Meinung Flexibles Arbeiten vor allem hinsichtlich degeitlichen Aspektsjst eine

Chance und keine Herausforderung



Quialitative Untersuchung 57

Wahrnehmung und Nutzen

Flexibles Arbeiterbietet einezeitliche und &umlicte Interpreation Zeitlich wird dabei

die Einteilung der Arbeitsinhalte urdufgaben gesehen, wobei das EinhaltenRrgsten

eine Voraussetzung isim Vordergrund von flexiblem Arbeiten steht nicht die
Stundenanzahwelche laut Vertrag erreittwerdenmuss sondern da&rledigen der
anfallenderArbeit. Aus Unternehmersicht sind die Angestellten produktiver, wenn ihnen
die Einteilung selber Uberlassen wird. Das fuhrt zu motivierteren Mitarbeitern, die ihre
Aufgaben schneller erledigen und deutlich konzentrierter sindywestlerum zu einem
besseren Ergebnis fuh&eregelte Pausen die vom Gegetzervorgeschrieben sind,
verlieren somit ebenfalls an Bedeuturi@@earbeitet wird solamgdie Konzentration es
zulasst und erst anschlieRend wird eine Pause genifiéachlie eskein Zeitlimit gibt
Maf3geblich ist zudem nicham wieviel Uhrmit der Arbeitangefangen oder aufgehort
wird. Eine Kernarbeitszeit wirttotz allemals nitzlich empfunden. Was bedeutet, dass
eine Erreichbarkeit in einem bestimmten Zeitfenster gegeben sefdiaues ermoglich

mit Kollegen zur Absprache bestimmter Them&mn Kontaktzu treten Dennoch ist die
Kommunikation deutlich besser, wenn das Team beieinanderdsticht nur durcllas
Internet in Verbindungsteht So er ge b e nspostane MeetiAds 2mitf i g
unterschiedl i chen Akhamg $94).rDaherlsindedie Meinurigen(dexri e h e

raumlichen Flexibilitat zwiegespalten.

Die rdumliche Flexibilit wird meistens mit dem Homeoffice in Verbindung gebracht.

Unter Absprache mit den Vorgesetzten kaon zu Hausgearbeitet werden, was jedoch

auch Harden mit sich bringt. Selbst durch espeziell abgesicherte Verbindung zum
Unternehmensnetzwerkestét bspw.im Personalwesen aus Datenschutzgrinden kein

Zugriff auf MitarbeiteraktenAus Sicht der Angestellten bietet @snnochfeine bessere
Work-Life-Balance Arbeitspensum entsprechend@sbeiten, mehr Kreativitdt und
Engagement, weil man es sicheintteen kann wund dann auch wir|
(sieheAnharg S.91)Fir die Unternehmer hingegen kommt Homeoffice in der, Zeit

der sie von den Angestellten erwarten anwesend zu sein, nicht in Frage. Grund ist, dass

sie fur ihre Angestellten prasent und verfigbar sein wollen, um anfallende Fragen zu

beantworten.

4.2.4 Arbeitseinstellung

Hinsichtlich der Arbeitseinstellung liefern die Gesprache die Erkenntnis, dassiawar e

allgemeines Verstandnis der ofk-Life-Balance vorhanden ist diesesjedoch nicht
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einfach in der Realitatmsetzbar ist Von dem Verschwimmendes Arbeits- und
Privatlebess sind auch diénterviewexperten betroffen

Unterschied und Gemeinsamkeiten

Konform sind die Meinungen des theoretischen BegriffsverstandmisibrkLife-
Balance In der Praxis ist hier jedoch ein klarer Unterschied zwischen Antjesstahd
Unternehmern zu erkennerDifferenzen werden zusatzlich zwischen etablierter
Selbststandigkeit und Unternehmein der Grindungsphase deutlich. Eine strikte
Trennung zwischen Familie und Arbeit wird von den Unternehmern in der Anfangsphase

ihrer Guindung bevorzugt. Andar@nsicht sind Selbststandige und Angestellte.

Wahrnehmung und Nutzen

Die Work-Life-Balancewird als eineVereinbarung zwischen Arbeitsind Privatleben
verstandeywelche dieMal3gabeler personlichen privaten Entfaltuhgt DieseAspeke
gilt es in ein ausgewogenes Gleichgewichtbzuingen mit der Einstellungselber zu
definieren wann welche Aufgaben erlediggrden Wichtig ist dabei, die Einteilung so
handzuhaben, dagsivat undberuflich die Leistungerbracht wird die gefordert wird.
Nach personlicher Wahrnehmung ist tliork-Life-Balanceder Angestellten in einem
relativ guten Verhaltnis und sonaitisgeglichenFur dieUnternehmer, welche am Anfang
ihrer Karrierestehen,ist die Arbeit ihr Lebesinhalt Dabei wird die Arbeit nicht als
solche wahrgenommen, sondern sorgt fur ein erfullendes Geflhl, auch wenn das
Privatleben darunter leiddRrioritaten liegen somit auethUnternehmen, & Arbeit und
dem Erreichen de Ziele. Umso kostbarewird dabeidie Zeit beschriebenin der die
Arbeit pausiertund die Familie im Vordergrund steltndersist diesbei der etablierten
Selbststandigkeit. Trotz deutlich mehr investierter ArbeitseeivVergleich zu einem
Angestellta, ist das personliche Empfinden der Wiaike-Balance zufriedenstellend.
Dies gelingt, indemkein Versuch stattfindeteine Grenze zwischen Arbeitsind
Privatleben zu ziehen, sondern beides miteinander zu vereinarerlbge dafur sind
Selbstorganisatn und setzten von PrioritdterDadurch lassen sich auch grol3e

Herausforderungen wie die Vereinbarkeit von Kindern und Beruf I6sen.

Derselben Ansichsind de AngestelltenDiese nehmen das Verschwimmen als Chance
wahr, die die Mdoglichkeit bietetnformaionen von Uberall abzurufen und flexibles
Arbeiten somit realisierbamacht So kanrbspw.bei Erkrankung des Kindes spontan von
zu Hause gearbeitet werden, ohne Urlaub dosrzu nehmenSelbst an vertraglich
festgelegten Homeoffice Tagen, wird dasammenwirken von Arbeit und Leben positiv
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wahrgenommenDabei wird dieArbeitsleistung in deselbenZeit von zu Hause hoher
empfundenals dieim Biro, da keine Themen ungeplant bearbeitet werden missen.
Anderer Wahrnehmunbezuglich raumlich flexibler Arbeisind die UnternehmeiSie

sind der Meinung, dasanter der Voraussetzunging angenehmeirbeitsumgebung
Angestellte langer intensiver und effektiver arbeitemnd daraus eine bessere
Leistungsfahigkeitm Buro resultiert Daher zielen Sie vor allem auf optisch einladende
Blrordumedie zu sozialen Interaktionen fuhréiohlgefuhl im Arbeitsurfeld und Spaf3

bei der Arbeit durch abwechslungsreiche Aufgaladn

Angestellte die hauptsachlich im Homeoffice arbeitebefassen sichunbewusst im

Alltag mit derArbeit, dennoch nehme sie diese Artvon Arldet ubj ekt i v ni cht
[wahi, es i st schlicht u Iisethe Anhaggr 1116, Oie d nur
Leistungsfahigkeit ist nicht in einem bestimmten Zeitraum abrufba bietet das New

Work Konzept den Individuen die Mdglichkeit, dann zu arbeiten bzw. Uber die Arbeit
nachzudenken, wenn sie am effizientesten sotthe dabei an dieorgeschrieben
Arbeitszeit denkenzu mussen. Somit wird ein zielorientiertsgatt zeibrientiertes

Arbeitenrealisierbar.

Eine standige Erreichbarkeit spielt fur die Wiiike-Balanceebenfallseine tragende
Rolle. Diese wird von Vorgesetztgegenuber ihrer Angestelltggdoch nicht explizit
eingefordert. Die Grenzen werden somit respektiert, obwohl sie verschwimmen. Dennoch
sind die Angestellten bereit, wenn es in einem Moment passt und das Privatleben nicht

darunter leidetauf berufliche Belange in ihrer Freizeit einzugehen

Das néachste Kapitel zeigt eine Deutung dewonnenen Erkenntnisse auf und bringt

darauf aufbauend eine modifizierte Definition von Vath hervor.
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4.3 Interpretation der Interviewerkenntnisse

Obwohldie Wahrnehmung underNutzenteilweisenoch unterschiedlich ausgepragd

die Sichtweisemoch nicht ganz einstimngi sind, wird deutlich, dass New Work bei
Angestellten und Entrepreneuren angekommemistch den weltweiten Zugriff auf das
Internetstehender globalen Zusammenarbeit und Keogiion unter der Beihilfe von
Digitalisierung und Technologi@ichts mehr im Wege. Die sich daraus ergebenen
Innovationen fuhren zu einem Wandel der Gesellschaft. Diese sorgen fér neu
Arbeitsformen und Berufungen. Wahrene dinspriche der Arbeitnehmenmer hoher
werden und Abwechslung verlangt wird, versuchen die Arbeitgeber diese zu erfiillen, um
die Angestelltenzu férdern und bindenKompromisse in Bezug auf raumliche und
zeitliche Flexibilitdt missen von beiden Seiten eingegangen werden, um durch die
Struktur der Arbeit Selbststandigkeit, Independenz und Individualitatvamsthein zu
bringen. Eine wichtige Rolle hierfir spielt unt@nderem die Einstellung zur Arbeit.
Wenn der Beruf einen erfullt, wird der Sinn und Zweck der Arbeit nichtage gestellt.
Dabei darf die Balance zwischen privatem und beruflichem nicht leiden. Es muss darauf
geachtet werden, in allen Alltagsbereichen die Leistung aufzubringen, die von einem
gefordert wid. Die Pramisse der Revolution liegt somit nicht auf testher, sondern
kultureller EbeneDabeisteherdie Potenzialentfaltung und die Selbstverwirklichung des
Menschen im Mittelpunkt.Realisierbar ist diese Art von Arbeitsalltag jedoch
hauptséachlicldurch die aktuell technischen Mdglichkeit&ir die Wissesgesellschaft

gilt daher diesdéedacht zu nutzen, um em¥&orteil daraus zu ziehen. Wobei der Vorteil
darin liegt, die Grundwerte von New Wddkabhangigkeit, Freiheit sowie die Teilnahme

an der Gesellschaft und der Gemeinsglsitth so zu eigen zu macheim davon zu

profitieren.

In Anbetracht desserwird deutlich dass die Definition vorvath (2017) nicht mehr
aktuell ist und angepassterden mussDemnachergibt sich wie folgt eineus den

gewonneneirkenntnisse der vorliegenden Arbedngepasste Version der Definition:
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ANew \Woerstens humanzentriert, da es die berufliche und private
Entfaltung des Menschenentlang der Begabungen, Starken und
Bedurfnisse ermdglichgweitenswill New Work Organisationen mithilfe
derdigitalen Technologien an die Bedingungen einer komplexen (Arbeits
)Welt anpassn sowie dem Wandel vorausdesrkund drittensdurd
Zielorientierungdie Gesellschaft zu einem effizienterlegben bestehend

aus Arbeit und Freizeit ermutigerfi

Im Angesicht dieser Definition, vermittelt New Work eine Zukunftsbild far
selbstbestimmtes ArbeiteDurch standig neue InnovationeerdenDigitalisierungund
Technologie Struktur der Arbeit sowie Arbeitseinstellurdpuerhaft einen Wandel
erleben. Der Mensch steht im Mittelpunkt und muss lerneaine persoénliche
Idealvorstellung von New Work umzusetzekrbeitgeber und Arbeitnehmer mussen
dabeiein gemeinsame¥erstandnis tber den Zwecakd die Umsetzungon New Work

anstreben, um eine gute Zusammenarbeit zu vollziehen.
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5 Schlussbetrachtung

AEinige der wichtigsten Innovationen entstehen nicht doecte Technologien, sondern
durch andere Arten zusammenzuarbeiten und Arbeit zu organsigviatione et al.
2003, S 263)New Work Vordenker Thomas W. Malof@antman 2005, S. 1259)

Im Rahmen dieser meit sind unter Beihilfe einer literaturbasierten Analyse zwei
Forschungsfragen beantwortet wend Dabei wurde die Zielsetzung verfolgtie
Bedeutung von New Work herauszuarbeiten. Nachfolgetrahhand einer qualitativen
Untersuchung ein Vergleich der Wahrnehmung und des Nutzens von New Work

zwischen Unternehmern und Angestelltergdstelk.

Nadh den einleitenden Worten wird in der Arbeit verwendd¥ethodik der
Literaturanalyseund Interviewsbeschrieben. Anschliel3end erfolgt eine detaillierte
Analyse deBedeutungund derStrukturdes New Work BegriffsAufbauend darauf und
in Verbindung mit Experteninterviews erfolgt in Kapit¢l3 die Interpretation der
gesammelten Erkenntnisse, welche zu einer Modifikation der iDefivon New Work
gefuhrt haben.

Egal ob Unternehmer oder Angestellter, jeder strebt nach mehr. ich&ime hr i dabei
nicht nurauf dasMonetée, sonderrauchdas Setzen und Erreichen Vioeruflichen und

privaten Zielen bezieht Der Beruf reprasentiedabei die eigene Personlichkeit, die
Fahigkeit sowie die Kompetenz eines Individuums. Um als Unternehmen
voranzukommen gilt es agdir zu sorgen, dass die Angestellten und der Unternehmer

selbst, durch das New Work Konzept @elbstverantwortung, Selibgestimmung und
Selbstverwirklichung anstreb.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dassnehmen sich Wandlungsféahig zeigen
missen, um am Markt langfristig und vor allem leistungsfahig zu sein. Berticksichtigt
werden mussen dabei vor allem diezialenund personlichermAspekte. Tradierte
Arbeitsformen und-einstellungen eignen sich in vielen Fallen nicht mehr um die
Effizienz und vor allem Zufriedenheit der Angestellten zu steigern. Veranlasst durch New
Work entstehen dadurch neue Perspektiven sowierdafongen fir Arbeitgeber und
Arbeitnehmer. Diese gilt es zu realisieren und umzusetzen, denn so kommt es zu einem
erflullenden Geflihin derArbeits- und der LebenswelDadurch wird das Engagement
gesteigert undlieserhéht dieProduktivitat. Ergebnisse sind dann motivierte Angestellte

die innovative Ideen zum Vorschein bringdm Vordergrund steht somit nur die
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personliche und berufliche Entwicklung der Individu&s. gilt sich nichtmehr an der
Anwesenheikzu orientieren, sotiern an dem Ergebnigmzusetzen ist das nur durch die
Vielzahl von digitalen Technologien. Aus Basis dieser, haben sich Arbeit, Organisation

sowie Fuhrung verandert und das New Work Konzept damit ermoglicht.

Festuhalten ist dass das Leben und Arbeiterach New Work keine eindeutige
Vorgehensweise liefertiedoch zum Ausdruck bringt, dass es definitiv kein starres

Schema melsein darf.

Zukunftsweisend wird New Work sich zunehmend im Arbeitsalltag wiederfjpedoch

wird ein standyer Wandel der Auspragung in Bezug auf Gesellschaft und Technologie
stattfinden. Daher gilt es dem Arbeitspensum entspredgeiwl Handelum in der sich
wandelend(Arbeits)Welt zukinftig erfolgreich zu seirBereiche,die von New Work
Uberzeugt sindbringen zunehmend zufriedene Angestellte und Unternehmer zum
Vorschein. In Zukunft gilt es somitdas Konzept auch in anderen beruflichen

Tatigkeitsbereichen umzusetzen.
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Transkribierte Interviews
ANGABEN DES BEFRAGTEN

Geschlecht des @ W /D
Befragten

Funktion/Tatigkeit des Fachlicher Assistent des Vorstands
Befragten

Arbeitsbranche  des Zuliefere fur kommerzielle Nutzfahrzeuge
Befragten

Datum des Interviews 04.05.2019

INTERVIEWFRAGEN

1. Was verstehen Sie unter flexiblem Arbeiten? (Raumlich und/oder Zeit
Flexibilitat?)

Flexibles Arbeiten melhden zeitlichen Aspekt und Flexibilitat der Arbeitsinha
d.h. eher ein interdisziplinares Arbeiten in unterschiedlichen Teams je
Aufgabe, je nach aktuellen Tatigkeitsanforderungen die gefordert sind
gemacht werden muissen innerhalb von Projekteit unterschiedlichen
Stakeholdern. Weniger das raumliche flexible Arbeiten, wobei der Arbeitsor
ein fester Ort gesehen wird wo Arbeit verrichtet wird, gegebenenfalls
Auswartstatigkeiten, aber doch zu flexiblen Arbeitszeiten meine Tatigh
verichte. Wobei rdumliche Flexibilitat soweit gegeben bzw. madglich ist, in
man von anderen Standorten des Unternehmens arbeiten konnte.

A Welche Herausforderungen/Chancen ergeben sich lhrer Meinung nag
flexiblem Arbeiten?

Durch die Position eher einderausforderung flexibel zu arbeiten, da ¢
hoher Grad an Verknlupfung der Aufgaben an den Vorgesetzten gegel
Durch die haufig spontanen Meetings mit unterschiedlichen Personenki
eher von Vorteil lokal am Arbeitsplatz zu sein. Fir bestimmtgabeh in
bestimmten Situationen, aber auch kein Problem ortsunabhé&ngig zu arh

2. Was verstehen Sie unter dem Begr.i

Im Arbeitsalltag aktuelle technische Moglichkeiten auszunutaesichtlich der
Digitalisierung. Beinhaltet auch ein Stuck weit Flexibilitdt, vor allem
Aufgaben
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Starken und Bedurfnisse ermdglichen, zweitens Organisationen an di€
Bedingungen einer komplexen (ArbeitgWelt anpassen und drittens in der

Vath definiert ANew Workda wie fo

w Wor k wi | | erstens Menschen ei

el l schaft auf einen maCvoll en Ra

Wie empfinden Sie diese Definitiom Bezug auflhre aktuelle berufliche
Lage?

Mit dem Hintergrund der aktuellen beruflichen Position, dass m
Vorgesetzten in dem Fall versuchen entsprechend meiner Starken und
Bedurfnisse, um auf die erste Passage der Definition einzugehe
befriedigen. Des Weiteren ist meine Steléeauf ausgelegt fur zukunftig
Spitzenpositionen auszubilden, wo natirlich auch die Bedurfnisse vor
von meinen Vorgesetzten schon auch, immer wieder kritisch hinterlet
werden wo sie mich miteinbeziehen kénnen, wo ich auch noch ein Mel
darau generieren kann um meine Starken weiter zu fordern. Und mig
nachsten Schritt personlich weiter zu entwickeln und spezialisieren. W
sicher auch ein Thema von New Work ist. Um auf die zweite Passage zu
die Organisation an die Bedingungenr d@mplexen Arbeitswelt anpasss
mussen. Die komplexe Arbeitswelt entsteht aus den Anforderungen
Gesellschaft die immer hoher werden, immer diversifizierter. Hier mug
Organisationen schneller gelingen diese Anforderungen auszurichten
die Arbeitswelt muss dynamischer werden. Ich denke das mein Unterne
auf einem guten weg ist, allerdings in vielen Bereichen doch noch zu
unterwegs.

Welche Bereiche waren das?

Jegliche verschiedene Fachbereiche. Ich denke das, dass in vielen trag
Unternehmen, das wir hier die Prozesse zur Befriedigung ung
Kundenbedirfnisse in den Vordergrund geriekdrden missen, wie dig
Aufgaben einzelner Abteilungen. Sodass hier in agileren Teams
Zusammenarbeit, ggf. manchmal zielfUhrender ware. Dsst Igich nicht
direkt auf Abteilungen abgrenzen

Welche Elemente kdnnen Sie sich in Zukunft innerhalb lhrer Tatigkg
vorstellen?

Ausbaufahig ware die Anforderung der Gesellschaft schneller zu realisi
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3.

4.

Durch die Digitalisierung hat sich der Zwang starrer Arbeitsformen gelocke

Ich kann mirkeine andere Arbeitsform als diese lockere vorstell@mbeaivgesagt
werden muss, dass ich auch keine andere erlebt habe. Fir mich
selbstverstandlich mit digitalen Technologien zu arbeiten. Jedoch sehe ig
Potenzial darin, durch Digitalisierung, Rationalisierung voranzutreiben
Effizienzen zu heben

A SpirenSie einen Wandel der Arbeitsfoen in Inrem beruflichen Umfeld
Wie auliert sich dieser?

Keine direkte Trennung zwisché&it und Jung vornehmen. Es gibt alf
Personen die sehr aufgeschlossen sind und sehr motivierend sind
voranzutreiben. Klgrdie Zahl der jingeren Personen ist etwas hoher.
Digitalisierung ist in manchen Fallen sicher die Mdglichkeit die Zi
voranzutreiben, jedoch darf Digitalisierung nicht proklamiert werden. D.I
muss nur Umgesetzt werden, wo Digitalisierung sidnisil Ein gutes
Beispiel hierfur sind kunstliche Intelligenzen Systeme, von denen zurzei
spricht. In vielen Unternehmenszweigen macht es bestimmt Sinn. Es
aber keinen Sinn KI im Unternehmen zu férdern, ohne einen konK
Anwendungsfall, een Nutzen, einen Mehrwert daraus zu ziehen.

Was verstehen Sie 4difeBat ademinBegr i

Das man zu seinem beruflichen Alltag ein privater Ausgleich in welcher Hin
auch immer hat. Also noch Zeit hat sich personlich privartalten.

A Wie empfinden Sie ihre persénliche WLB?

Wiurde meine WLRIs sehr gut bezeichnen, finde dass es in einem re
guten Verhaltnis ist.

A Wie grenzen Sie Privatleben und Arbeitsleben ab? Verschwimmer
Grenzen?

Es ist nicht so, dass es erwarteitd von den Vorgesetzten das man stan
erreichbar ist. Jedoch ist es manchmal auch fur einen personlich ja auch
Last wenn man wo ist einen Anruf entgegen zu nehmen, wenn man (¢
mochte, wenn es gerade passt. Deshalb sehe ich in meiner Otgami
keinen Druck einen standigen Erreichbar seins, sondern es werde
Grenzen respektiert. Jedoch verschwimmen sie nattrlich durch Mdglichi
eigentlich alle Informationen alles Uberall abrufbar zu haben. Ist natin
die Gefahr des verschwimmerr d&enzen immer grol3er, jedoch ist es de
ich mal fur jeden personlich ein unterschiedliches Empfinden wie stark
Grenzen verschwimmen oder wie stark die Problematik dahinter ist. Flr
stellt das derzeit kein Problem dar.
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ANGABEN DES BEFRAGTEN

Geschlecht des M /@/ D
Befragten

Funktion/Tatigkeit des Geschaftsfuhrerin
Befragten

Arbeitsbranche des Produktion von Tanksystemen und Blechbaugruppen

Befragten

Datum des Interviews 06.05.2019

INTERVIEWFRAGEN

1. Was verstehen Sie unter flexiblem Arbeiten? Raumlich und/oder Zeit
Flexibilitat?

Unter flexiblem Arbeiten versteh ich, mir meiArbeitsaufgaben so einzuteils
wie es mir passt. Zeitliche Flexibilitat ist fur mich dabei beispielsweise
Gleitzeit, so dass ich wie auch meine Angestellten nicht auf die Minute pir]
da sein mussen. Wobei auch die im Buro naturlich zu den Kasitszeiten von
9 Uhr bis 15 Uhr da sein miussen. Von denen in der Produktion erwarte ich
Punktlichkeit zum Schichtbeginn. R&aumlich Flexibilitat ware fir n
beispielsweise Homeoffice, bzw. wenn jemand eben nicht im Blro ar
sondern irgendworaders.

Ist das bei lhnen im Unternehmen moglich? Fir sie wie auch fur
Angestellten?

Bei uns ist Homeoffice eher nicht tblich. Also bei mir gar nicht, wenn dani
samstags, wenn eh keiner im Buro ist. Fir meine Angestellte kdnnte man dd
mal Ausnahmen machen, aber auch nur mit einem Grund.

Wieso kommt das fur Sie nicht in Frage?

Als Geschaftsfuhrerin will ich fir meine Angestellten immer verfligbar
prasent sein. Zudem sind Fragen einfach unkomplizierter personlic
beantworten, als am Tefbn.
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A Welche Herausforderungen/Chancen ergeben sich lhrer Meinung nag
flexiblem Arbeiten?

Dass ich dann die Dinge erledigen kann nachdem mir gta#lé ich muss
trotzdem die Deadlines einhalten. Herausforderungen ergeben sich,
mehrere Angestellte an einem Projekt arbeiten und jeder seinen Input
anders bringt. Alle liefern zwar bis zur Deadline, aber manche Proj
konnte man auch schdriiher fertig stellen, wenn alle zeitgleich am gleich
Arbeiten. Aber diese Freiheit will ich meinen Angestellten und mir 1
nehmen, deshalb ist das schon in Ordnung so.

2. Was verstehen Sie unter dem Begri

Wenn man es ins deutsche Ubetséideutet es ja neues Arbeiten. Unter nel
Arbeiten verstehe ich wiederum schon auch den Wandel der Gesellschaft.
studiert habe, gab es noch nicht so viele Studiengédnge und man wusste
genau was hinter beispielsweise Maschinenbau stehtizttage sind ja allg
Studiengange und Ausbildungsplatze so speziell, was wiederrum auch
Arbeitsplatze schaffich denke das haben wir der Digitalisierung zu verdank]

A vath definiert ADefintionWarlegenj wi e f o

ANew Wo rekstens iMenischen eine berufliche Entfaltung entlang ihrer
Starken und Bedurfnisse ermoglichen, zweitens Organisationen an d
Bedingungen einer komplexen (ArbeitgWelt anpassen und drittens in der
Gesellschaft auf einen maf3vollen Kapitalismus hinarbeitefi. ( V2 t h 72

A Wie empfinden Sie diese Definitiom Bezug auflhre aktuelle berufliche
Lage?

Der erste Punkt passt ja zu meiner vorherigen Aussage Uber New Wol
wirde sagen ich habe mich beruflich sehr Entfaltet und meine Stg
eingesetzt umetzt hier zu sitzen und mein Unternehmen und m
Angestellten verninftig fihre. Dadurch habe ich verstandlicher Weise
meine Bediurfnisse befriedigt. Mein Unternehmen ist vergleichsweis
anderen mittelstdndischen Unternehmen in der Branche sghiamg die
komplexe Arbeitswelt angepasst. Ich bin immer hinten dran die ne
Technologien soweit es geht einzufihren, um meinen Angestellte
Arbeitsalltag zu erleichtern und sie zu motivieren neue Dinge zu lerner
anzuwenden. Der dritte Punkt isin bisschen schwammig wirde ich sag
was ist den AmaCvoll d? Jeder hat
strebt nach etwas anderem. Zudem wiurde ich sagen, dass Kapital ety
was die Menschheit motiviert, an etwas dran zu bleiben und weitegicen.
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3. Durch dieDigitalisierung hat sich der Zwang starfgbeitsformen gelockert.

4. Was verstehen Sie 4difeBat ademfiBegr i

Arbeit, Leben und Balance. Naja dass ein Gleichgewicht zwischen der]
Tatigkeiten besteht, die den grof3ten Teil des Alltags beanspruchen.

Welche Elemente kénnen Sie sich in Zukunft innerhalb lhrer Tatigkd
vorstellen?

Ich denke, dass ich den Punkt mit der beruflichen Entfaltung in nj
Mitarbeitergesprache aufnehmen werde, mit dem Ziel, dass n
Angestellten sich auch so zufrieden &uf3ern wie ich. Ansonsten muss
wohl was &ndern, von beiden Seiten.

SpurenSie einen Wandel der Arbeitsfoen in Ihrem beruflichen Umfeld
Wie auliert sich dieser?

Vor allem bei den Briefen, es gehen keine mehr verloren, da gréf3tente
noch EMails veschickt werden. Was jedoch auch ein bisschen zu 7
Arbeit fuhrt, da es immer Menschen gibt, die einen unnétig in CC se
Durch die Digitalisierung kann ich nattrlich auch auf dem Weg zum Kuf
noch arbeiten, oder beim Kunden auf System zugreifeénlem Status liefen
was gerade im Moment fir eine Marge fur den bestimmten Kunden im
steht und wieviel noch produziert werden muss. Des Weiteren wirde ich
hat die Digitalisierung unsern Kopf etwas entlastet und somit auch
einzelnen Positieen. Wenn man etwas nicht weil3 oder nicht mehr ge
weil3, kann man es einfach googlen, das hat den Arbeitsalltag schd
bisschen gelockert wirde ich sagen.

Wie empfinden Sie ihre persénliche WLB?

Ich bin mittlerweile zufrieden.Zu Beginn meiner Selbststandigkeit sals (
anders ausAber ja, ich arbeiteauch heute nochkiel, mehr als die typisch
deutsche 40 Stunden Woch®a gehort aber auch definitiv el
Organisationstalent dazu, man muss sich die Prioritdten setzten sich
Gutes zu tun, sonst wird man nicht gludkligVobei ich es mir vor allem ir
Sommer bei gutem Wetter erlaube friiher Feierabend zu machen um go
gehen. Ansonsten mach ich morg8&pert bevor ich ins Blro gehe und g
Wochenende.
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Wie wirden Sie reagierewenn ihre Angestlten bei gutem Wetter frithe
geher?

Solang ihre Arbeit erledigt ist und nichts auf der Strecke bleibt, ist da
mich in Ordnung. Ist bei mir ja nichts anderesh pehe nur, wenn ich well|
dass ich es mir erlauben kann, weil alles so weit erledigMstne Kinder
sind mittlerweile auch beide berufstatig, was @asze natirlich ein bissche
leichter fir mich macht.

Wie war es als die Kinder noch jungearen?

Da habe ich versucht eher halbtags zu arbeiten, was aber auch machbg
da die Firma kleiner waund die Aufgaben klar verteilt waren. Zudem gakl
auch die Grol3eltern, die sich herzlichst dariiber gefreut haben auf die K|
aufzupassen. Zudest der Vorteil, dass die Firma sehr nah am Haus ist,
konnte ich in kritischen Fragen auch anrufen werden, da bin ich mit
Kindern kurz ins Buro und gut wavlittlerweile ware das nicht mehr denkbg
die Anzahl der Mitarbeiter ist gestiegen und diefgaben werden imme
mehr.

Wie grenzen Sie Privatleben und Arbeitsleben ab? Verschwimmer
Grenzen?

Gar nicht, ich versuche beides gemeinsam unter einen Hut zu kri
ASel bstid und ASt2ndigfi das besc

Arbeit SpalRdeshalb sehe ich da keinen Grund dafir etwas zu trennen.
da wird auch mal beim Abendessen Uber die Themen des Tages gere(
liegt aber auch daran, dass meine Kinder grof3es Interesse an
Lebenswerk der Mama haben. Da mein Sohn die AbsichtetienFirma zu
ubernehmen, will er natirlich standig informiert sein.

Wie ist daswenn sie Urlaub haben?

Wenn ich Urlaub habe, da habe ich Urlaub. Da gilt fur alle in der Fam
Adie Firma bleibt im Dorff.
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ANGABEN DES BEFRAGTEN

Geschlecht des @/ W/D
Befragten

Funktion/Tatigkeit des Geschaftsfuhrer
Befragten

Arbeitsbranche des
Befragten App-Entwicklung im Bildungsbereich

Datum des Interviews 06.05.2019

INTERVIEWFRAGEN

1. Was verstehen Sie unter flexiblem Arbeiten? Raumlich und/oder Zeit
Flexibilitat?

Raumlich gesehen, sehe ichsdao dass man schauen muss, dass
Verantwortungsbereiche an einem Standort sind, weil einfach die Kommuni
deutlich besser ist. Vor allem wenn Entwickler in einem Raum sitzen, das
sehr viel aus. Flexibles Arbeiten ist fir mich auch, dassAitteite bis der Job
erledigt ist und nicht punkt acht Stunden da bin.

Das heildt wenn Sie nach fiinf Stunden fertig sind, ist ihr Arbeitsalltag
beendet?

Wenn das so ware, dann ja. Habe ich aber noch nicht erlebt, weil wir gra
einer heil3en Phase were StartUps sind. Aber im Grunde ja, fir mich zahlt g
Leistung und nicht die Zeit.
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A Welche Herausforderungen/Chancen ergeben sich lhrer Meinung nag
flexiblem Arbeiten?

Definitiv als Chance, fur mich wie auch fir meine Angketelich habe half
im Kopf ein anderes Mindset, wenn ich an meine Arbeit ran gehe. Ich
halt was fertig und kann dann nach Hause gehen, aber wenn ich nur
Stunden abarbeitemuss, habe ich kein Ziel vor den Augen. Ich glaub da
psychologisclgesehen eine ganz andere Art zu arbeiten und zu leben. Sq
ich halt nicht jede Minute aus den Mitarbeitern rausholen, ich habe halt
ganz andere Motivation hinter den Mitarbeitern. Ich merke so auch
Sachen schneller fertig werden und auch lidukonzentrierter fertig werde
mit einem besseren Ergebnis.

2. Was verstehen Sie unter dem Begri

Unter New Work verstehe ich, dass Leute zielorientiert Arbeiten und nicht
zeitorientiert.

A vath definiert ADefintionwnlegenfi wi e f o

ANew Work wil!l erstens Menschen ei
Starken und Bedurfnisse ermoéglichen, zweitens Organisationen an d
Bedingungen einer komplexen (ArbeitgWelt anpassen und drittens in der
Gesellschaft auf einen mal3volleKa pi t al i smus hinar b®i

A Wie empfinden Sie diese Definitiom Bezug auflhre aktuelle beruflichg
Lage?

Beruflich entfalten kann ich mich auf jeden Fall, meine Bereiche die
liegen erfulle ich recht gut. Ich muss unter anderem danach schauen, dg
die Leute die ich mir ins Unternehmen hole dahin bringesie sich am beste
beruflich entfalten kdnnen und mir dor63te Leistung bringenDafur
bendtige ich ein gutes Menschenverstandnis, muss herausfinden, auch
langere Zusammenarbeit, also dass ich viel zuhére und schaue was
Mitarbeiter so machen. So finde ich heraus was sie kénnen, z.b. wel
jemaneém im Marketing habe, aber feststelle, dass er richtig gut im Dg
ist, dann schau ich haltdass ich die Person da hinbekomme, dass
hauptsachlich das macht wo er richtig gut drin ist und richtig Spald ma
Man muss also nach Starken schauen. DasiBed ist glaub ich, wenn ma
Spal hat in der Arbeit und das erreicht man indem man den Leuten hilf
Starken zu nutzen.
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3. Durch die Digitalisierung hat sich der Zwang sta&ebeitsformen gelockert.

Um der kommxen Arbeitswelt ein bisschen entgegenzuwirken, versuch
in meinem Unternehmen immer ein Familiengefiihl aufzubauen. So das
schaut, dass das Team, das Unternehmen, die Abteilung einfach relat
zusammenschweil3t. Da wo man sich wohl fuhlt, vadktlie3lich nichts
komplex. Menschen sind Rudeltiere, man muss schaass man seing
Mitarbeiter halt und dass sie zusammen gut Arbeiten kénnen. Also vi
emotionaler Ebene.

Die Gesellschaft auf einen maf3vollen Kapitalismus zu bringen, wird
ehe individuell betrachten, jeder gibt sich mit was anderem zufrieden.

Welche Elemente kdnnen Sie sich in Zukunft innerhalb lhrer Tatigke
vorstellen?

Definitiv das mit den Starken, das ist ein langer Prozess bis man das fir
herausgefunden hat, wirdich in Zukunft immer beschéftigen.

SpurenSie einen Wandel der Arbeitsfoen in Ihrem beruflichen Umfeld
Wie aul3ert sich dieser?

Ja, vor allem da man recht flexibel gadurch. Du kannst halt von Ubera
Arbeiten. Kannst von Uberall Kommunizieren. Daduddss ich selber seh
viel unterwegs bin, erleichtert mir die Digitalisierung nattrlich auch sehr
Alltag. Ich hate von Uberall Zugriff auf alles, wenn natirlich d
Internetverbindung es zulésst. Ansonsten ruf ich auch einfach im Biro g
hol mir den aktuellen Status telefonisch bei meinen Mitarbeiteritlthabe
beispielsweise, Vertriebler im AuRendienst, die nie hier sind. Alsg
Arbeiten immer nur von zu ldae. Einmal in der Woche schicken mir alle
Statusupdate, wenn alles wie gewohnt ablauft. Wenn aber natirlich Prol
oder Fragen auftauchen, wissen alle, dass sie mich oder meine Ma
anrufen kdnnen. Ansonsten arbeiten alle selbststandig an imogekien und
versuchen ihre Zielvorgaben zu erreichen.

Ist das nur im Vertrieb moglich, oder kénnen auf andere Bereiche nur v
Hause arbeiten?

Theoretisch konnten alle Bereiche die nicht in einem Team arb
aul3erhalb des Buros arbeiten. Wir sindgeld noch recht klein, aber i
groBeren Unternehmen kann ich mir beispielsweise die Buchhaltung
Dienstleistungen, evtl. sogar den Einkauf vorstellen.
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4. Was verstehen Sie 4difeBat ademfiBegr i

Die Arbeitszeit und die Zeit mit der Familie im Gleichgewicht zu halten.

Wie empfinden Sie ihre persénliche WLB?

Ich bin extrem der Familienmensch und versuche so gut es gehtd-andl
Arbeit zu trennen. Was ich jedoch eher weniger im Griff habe, was mir
meiner letzten Beziehung klar wurde. Ich wirde WLB, wirklich sehr g
Leben, aber es klappt nicht so.

GlaubenSie, dass sie das irgendwann andern wird?

Ich weil3 nicht, ich denke, dass das so eine generelle Grinderkrankhg
dass man die Arbeit irgendwie immer nach vorne stellt, weil es einfach @
was man will. Zeit fr Leute zu finden, ist immer eine Prits#édche und be
mir ist es halt so dass das Unternehmen, die Arbeit und Ziele immer Pri
haben.

Wie grenzen Sie Privatleben und Arbeitsleben ab? Verschwimmer
Grenzen?

Wenn ich Zeit mit meiner Familie verbringe, versuche ich mein Handy
weg zuegen und die Zeit zu geniel3en. Diese Zeit ist extrem kostbar fir
und gibt mir Kraft flr die Arbeitswelt. Ich muss sagen, dass meine Fal
mich extrem bei dem untersttitzt was ich mache und an mich glaubt, dg
ist es fur sie auch in gewisser Weis Ordnung, wenn sie eine Zeit lang nic
von mir héren.
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ANGABEN DES BEFRAGTEN

Geschlecht des @/ W /D
Befragten

Funktion/Tatigkeit des Geschaftsfuhrer
Befragten

Arbeitsbranche des App-Entwicklung, eines digitalen Vertragsmanagers
Befragten

Datum des Interviews 06.05.2019

INTERVIEWFRAGEN

1. Was verstehen Sie unter flexiblem Arbeiten? Raumlich und/oder Zeit
Flexibilitat?

Ist vor allem zeitlich, raumdh gesehen muss man halt immer schauen.
raumlich gesehen hatich die Erfahrung gemacht, wenn du ein Team hast, @
funktioniert das remote meistens deutlich schlechter, als wenn die Leute §
sind. Du kannst einfach mal zwischen durch kleine Fragen stellen. Vor allg
Zwischenmenschliche Kommunikation ist Team wichtig. Zeitlich, auieden
Fall. Sodass ich kommen und gehen kann wann ich will. Dass mir K
vorschreibt wann ich Pausen machen muss, das finde ich ganz, ganz schr
im deutschen Systelso, dass du gezwungen wirst Pause zu machen.

A Welche Herausforderungen/Chancen ergeben sich lhrer Meinung nagc
flexiblem Arbeiten?

Also eine Herausforderung grad bei uns ist, dass ein Entwickler einen
anderen Schlafrhythmus hat. Der kommt abends um 17 Uhr erst ins B
ist dann bis um 6 Uhr nmngens da. Da muss man halt danach schauen, |
dass ist die Definition von flexiblem Arbeiten, aber wenn die Entwickler
untereinander nie sehen, macht es ja auch keinen Sinn. Es muss siq
schon so ein bisschen Uberschneiden. Und als Chandgisdbalt einfach
produktiver, wenn du es dir selber einteilen kannst. Wenn ich n
Entwickler morgens um 7 Uhr antanzen lass, weil3 ich dass die erstmg
Stunden unproduktiv sind.




Anhang 77

2. Was verstehen Sie unter dem Begri

Also ich versteh da grad das flexible Arbeiten darunter, das war frihe
undenkbar. Also diesesldWork ware fur mich der klassische59Job, ohne
Gleitzeit und du musst um 12 Uhr Mittag machen. Also ist New Work eher
kannst kommen und gehen wann du willst, Hauptsache deine Aufgaben sing
Sonst noch, entspannte Offices, Sitzsacke ino,Beflanzen das man eing
entspannten Arbeitsplatz hat. So, dass man sich Zuhause flhlt.

AVath definiert ANew Workd wie fo

ANew Work wil!l erstens Menschen ei
Starken und Bedurfnisse ermoéglichen, zweitensOrganisationen an die
Bedingungen einer komplexen (ArbeitgWelt anpassen und drittens in der
Gesellschaft auf einen maCvoll en Ra

A Wie empfinden Sie diese Definitiom Bezug auflhre aktuelle beruflichg
Lage?

Also Starken auf jeden Fall, weil das was ich nicht kann, drick ich al
macht fir mich einfach mehr Sinn wenn mein Team sich auf die einz
Positionen konzentriert die ihnen liegen. Bedurfnisse werden auf jeder
auch befriedigt bei dem ganzen New Waveil du nicht in einer Box name
Biro sitzt. Du hockst zusammen mit Leuten bei denen du dich wohl fuh
den Zeiten wo es dir passt. Naja, die Organisationen, passen sich ja g
nur dran an, weil der Arbeitsmarkt so extrem ist im Moment. Wegeeug
Programmiere geben wirde, dann wirden die Organisationen auch w
anders handeln, dann gibt es ja genug Leute. Das wird aber nicht
passieren, da es viel zu viele Spezialisierungen gibt, dass es immer zu
Leute gibt. Zum drittePunkt, New Work und mafRvoller Kapitalismus hat
mich nichts miteinander zu tuda jeder ein anderes Ziel vor Augen,va¢nn
er an Kapitalismus denkDas beeinfluss die Zeit in der ich Arbeite oder v
das Blro gestaltet ist und wie viele Blumen destehen, das hat ja ke
Einfluss darauf wie ich mit Kapitalismus umgehe.

A Welche Elemente kénnen Sie sich in Zukunft innerhalb Ihrer Tatigke
vorstellen?

Wir haben die Leute bei uns eigentlich relativ gut auf ihre Starken eingq
ich bin jedoch noh sehr stark Madchen fiir alles. Das ist aber sehr stark
Lage geschuldet, ich denke, wenn wir irgendwann weiter sind, kann ich
auch spezialisieren. Und durch das Stdp sind wir halt sehr agil ung
passen uns arg der Situation immer an, bezogédia komplexe Arbeitswel
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3. Durch die Digitalisierung hat sich der Zwang sta&ebeitsformen gelockert.

4. Was verstehen Sieunterd@re g r i f fLifeBWo mk c e fi ?

Die Vereinbarung zwischen Privatleben und Arbeitsleben

SpurenSie einen Wandel der Aditsformen in Ihrem beruflichen Umfeld
Wie aul3ert sich dieser?

Durch die Digitalisierung auf jeden Fall, du kannst halt von tberall
Arbeiten. Du kannst halt deutlich leichter, Arbeitszeiten anpassen. Bsp.
die Deutsch Bahn mal wieder Probleme litete kann einer einfach sage
dass er heute von zu Hause aus arbeitet. Das wére ohne Digitalisierd
Uberhaupt nicht méglich. Man kann ja Kommunizieren und an irgendwel
Textdokumente m@@oogleDocs.

Die Leute kbnnen maximal produktiv sein, du lsrralt in einem schone
Biro produktiver sein, als in einer Pappnische in einem grol3en Biro. Es
den Leuten halt SpaR machen und wenn sie Spal3 haben, stecken sie h
mal 14 Stunden in ein Stadp statt acht und gehen dann nach Hause, w
die Unr auf funf steht.

Man hat mit der Digitalisierung nattrlich auch die Chance sich Leut&iwit
im Ausland zu suchen. Wobei die Qualitat hier halt immer ein bisschen |
vorteilhaft aber naturlich fir den Geldbeutel. D@anze ist aber eher nich
der Digitalisierung zu Schulden, sondern eher dem Fachkraftemangel.

Wie empfinden Sie ihre persénliche WLB?
Da bin ich wohl die falsche Person dem du diese Frage stellst. Meine A
ist eigentlich mein Leben, kann man glaub ich schasagen.

Erfullt Sie das?

Ja,das auf jeden Fall. Ichsedas halt nicht al s
auch ein Ding von New Work, dass man schdags einem die Arbeit so vi
Spal? macht, dass es keine Arbeit mehr ist
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Wie grenzen Sie Privatleben und Arbeitsleben ab? Verschwimmer
Grenzen?

Nein es gibt keine Grenzen. Also das Privatleben leidet auf jeden
darunter. Wenn man halt 14 Stunden im Buro ist geht man halt morgen
dem Haus und kommt halt abends wieder und legt sich schlafen. Da i
keine Zeit mehr fur Privatleben. Klar man hat so zwischendurch imme
Zeit, wenn mal ein Anruf kommt odeamnquatscht halt so zwischen dur
mal mit jemandem im Buro privat.

Wie ist es, wenn Sie in der Heimat sind?

Da arbeite ich auch, also im Zug auf dem Weg. Ich versuche mir ir]
Termine mit Freunden und Familie zu legen, aber wenn dazwischen mz
frei ist wird gearbeitet. Aber es erfullt mich
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ANGABEN DES BEFRAGTEN

Geschlecht des M /@/ D
Befragten

Funktion/Téatigkeit des Sales Executive
Befragten

Arbeitsbranche des Verkauf von Saa®6sungen im BereicEahlungsverkehr
Befragten

Datum des Interviews 05.05.2019

INTERVIEWFRAGEN

1. Was verstehen Sie unter flexiblem Arbeiten? Raumlich und/odélicBe
Flexibilitat?

R&aumlich, zeitlich, beides auf jeden Fall. Flexibles beides ist fur mich, dag
mir meine Zeit einteilen kann und nach der Maf3gabe arbeite, dass ich
Leistung bring und nicht schau wann oder wo ich gearbeitet hab. Und das
Freiheit auch vom Unternehmen gegeben wird.

A Welche Herausforderungen/Chancen ergeben sich lhrer Meinung nag
flexiblem Arbeiten?

Chancen sind eine bessere WLB, Arbeitspensum entsprechendes al
mehr Kreativitdt und Engagement, weil marsieh einteilen kann und dan
auch wirklich produktiver ist. Herausforderung das man nicht immer gl
Leistungsbereit ist aber nicht immer abhangig vom flexiblen Arbeiten, dg
man auch wenn man in einem starren Unternehmen ist. Also definit
Charce, ist aber sehr stark Typabhangig und vom Berufsbild.
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2. Was verstehen Sie unter dem Begri

Das erste Bild das mir da in den Kopf kommt sind die Hipster in irgende
Café, die alle mit ihmn Hoddies dasitzen und ins Notebook einhammern.

Menschen die tberall und immer und wann sie Lust haben arbeiten und n
einem Korsett stecken oder in einem Buro oder in einem speziellen Outfif
einfach Brainworker, die einfach nur ihr Notedbound ihr Handy brauchen. Mi
kommt noch der Begriff privilegiert in den Kopf, weil es eine Arbeitsweise is
nicht jedem offen steht und was noch dazu kommt ist ein absolut positives |
weil ich es als starke Erleichterung im Alltag empfinde. hh#ngigkeit,
Autonomie und Freiheit auch noch.

AVath definiert ANew Workd wie fo

ANew Work wildl erstens Menschen ei
Starken und Bedurfnisse ermoglichen, zweitens Organisationen an d
Bedingungen einerkomplexen (Arbeits)Welt anpassen und drittens in der
Gesell schaft auf einen maCvoll en Ra

A Wie empfinden Sie diese Definitiom Bezug auflhre aktuelle berufliche
Lage?

Die ersten zwei Punkte kann ich absolut stteichen. Es spiegelt sich g
wider, dass ich duftt New Worlwirklich auch meine Starken zum Vorsch¢
bringen kann, weil ich eben meine Arbeit so einteilen kann wie ich si
richtig empfinde und ich dadurch auch eine totale Entfaltung sehe, wg
Séarke wie auch Organisationstalent und Priorisierung stark hervorgehd
und ausgepragt hat. FUr Organisation und Arbeitswelt spiegelt es
insofern wider, dass Unternehmen unabhangig von Regionalitat die b
Mitarbeiter rauszusuchen und nicht schauelissen, dass die Mitarbeiter i
Umkreis sind. Somit der Komplexitat entgegenwirken kdnnen, weil sie eij
frei entscheiden kénnen wen sie anstellen. Egal ob der in Hamburg o
Munchen sitzt.

Wirden Sie das eher regional oder doch auch sglotwal sehen?

Auch absolut global gesehen, da war die Pramisse wer passt am beg
dem Job und nicht in welcher Zeitzone, in welchem Land sitzt der Mg
Bedingt durch das New Work waren halt auch Arbeitszeiten vollig §
sodass man halt auch GbegiZzonen hinweg arbeiten konnte. Zumal halt
eine spat abends und der andere friilh morgens arbeiten musste.
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3. Durch die Digitalisierung hat sich der Zwang sta&ebeitsformen gelockert.

Wie ist das ganze moglich gevden?

Durch die Technologie. Uns wurden die richtigen Arbeitsmittel zur Verfig
gestellt, uns wurde die Freiheit zur Verfigung gestellt was gezahlt ha
das Ergebnis. Was zur Bedingung hatte, dass die Leute offen mitein
waren zu welchen Zeitenesam besten kdnnen, aber dann auch defir
Verfugbar waren. Also man muss dann auch wirklich Verbindlich sein,
es dann halt auch nur bestimmteotSIgibt wo man wirklich miteinande
sprechen kann und die muss man einhalten. Zeitzonen bieten tialeiau
Risiko, dass man Fristen verpasst. Organisationstalent, Priorisier
Selbstorganisation um das Ergebnis erreichen zu kdnnen. Und natirlich
hohe Holschuld, man muss sich selber organisieren und das Net
schaffen. Da muss man auch der Tipdein, jemanden einfach anzuruf
der halt am anderen Ende der Welt sitzt, den man definitiv nie persd
treffen wird aber trotzdem miteinander finden muss.

Dem Dritten Punkt kann ich tGberhaupt nicht zustimmen, weil ich nicht g
dass es ein maldvollen Kapitalismus hinarbeiseindern noch auf eine
Aausbeuterischenfi Kapitalismus N
zu eigen um noch profitabler zu sein. Aber in dem Fall meistens zu Gu
der Mitarbeiter auch. Also es ist éWin-Win-Situation.

Welche Elemente kénnen Sie sich in Zukunft innerhalb lhrer Tatigkd
vorstellen?

Mir fehlt die Phantasiemir da mehr vorzustellen was da noch obgq
draufkomnen kdnnteda ist mein Unternehmen schon sehr weit.

Also wirden Sie sagenass ihr Unternehmen New Work auslebt?

Stand heute, definitiv und auch dass kein Weg zuriick fuhrt fir mig
Arbeitnehmer.

SpurenSie einen Wandel der Arbeitsfoen in Ihrem leruflichen Umfel@®
Wie auliert sich dieser?

Digitalisierung ist definitiv ein Treiber, aber halt auch nur berufsbezog
Aber fur michhat sich durch die Digitalisierung vieles vereinfacht. Durch
Mdglichkeiten wie skypen, wie Telefonkonferenzen istehamaher an der
Menschen drardie nicht neben einem sitzeldurch die Verfligbarkeit vor
Internet und dergleichen kann man von tberall arbeiten.

Arbeiten Sie von Uberall?

Ja, meistens von zu Hause. Aber genauso im Zug, am Flughafen, im C
Hotel.
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4. Was verstehen Sie 4difeBat ademfiBegr i

Dass ich die Mdglichkeit als Arbeitnehmer hab mir mein Arbeitspensum,
Privatleben, so einzuteilen das beides gerecht wird und das ich auch in b
die Leistung erbringen muss, die vair gefordert wird. Nur mit der Einstellung
dass ich definier wann ich sie bringe.

Also stehen ihnen da keine Barrieren im Weg?

Nein, ich habe auf alles Zugriff durch VPN geldst. Kann nur etwas langs
sein, abemeistens ist man ja drauf eingestellt und hat alles offline auf
Laptop. Weil digitales Arbeiten in Deutschland, naja aus dem Zug
brauch ich nicht versuchen ein VPN aufzubauen. Ein Ding der Unmoglich
da kann ich froh sein, wenn ich nicht kogetpbffline bin.

Haben Sie Erfahrungen mit der Internetverbindung im Ausland?

Die Verbindung im deutschsprachigen Ausland, Schweiz Oster
wesentlich stabiler, wesentlich besser, genauso Frankreich. Das sin
Lander die ich so erlebt habe. In offictien Verkehrsmitteln oder auch
der Stadt.

Also kann man sagen, dass Deutschland da noch dran arbeiten muss?

Ich habe noch in keinem Land gearbeitet, in dem die Verbindung schig
war als in Deutschland. Da ist Deutschland mit Sicherheit das Stibhiss

Wie empfinden Sie ihre personliche WLB?

Als sehr ausgewogen. Ich sorg da selber dafur, weil wenn ich tber
Aufgabe sitz die ich erflillen muss wo meine Deadline ahendk7 Uhr ist
und ich morgens um 11 Uhr merke ich hange, ich komm da nicht weiter
ich mir meine Laufschuhe anziehen und joggen gehen. Den Kopf frei ki
und weil3, dass ich spatestens bei Kilometer sieben sie Antwort auf die
habe. Sobald icdann zuhause bin, kann ich es fertig stellen. Das ist fur
WLB. Ich hale mir personlich wassutes getan in dem ich Laufen war, ab
bin gleichzeitig auch meiner Arbeit gerecht gewordeneil ich
wahrenddessen, wéahrend ich mich entspannt habe, dieoAnamf die
Fragen gefunden habe.

Also machen sie dann Pause, wenn Sie es brauchen und so lange
brauchen?

Richtig, gesetzlich sicher nicht ganz in Ordnung, aber fir mich und mq
Arbeitgeber die beste Option.
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Wie grenzen Sie Privatleben und Arbeitsleben ab? Verschwimmer
Grenzen?

Die sind vollig hybrid. Die verschwimmen total. Weil dadurch, dass 1
starkstesArbeitsmittel mein Kopf ist denke ich auch beim Abspilen
gewisse Themen nach. Und da ists egal ob das abends um 20 Uhr is
wahrend der Arbeitszeit. Aber ich empfinde es als sehr angenehm, weil
nicht als stressig empfinde und weil auch rdaachdie Forderung an micf
stellt, dass ich so denke, sondern weil es einfach mein Wesen entspricl

Wirden Sie dadurch sagen, dass Sie mehr arbeiten?

Nein, weil es sich subjektiv nicht als Arbeit anfihlt. Es ist schlicht
ergreifend nur denken. Ich karfadurch nicht sagen, dass ich mehr og
weniger Arbeiten, sondern einfach gezielter. Ich habe seit Jahren nicht
die Situation, dass ich krampfhaft am Schreibtisch sal3 und versucht ha
Thema zu I6sen. Urdhs ist extrem Befreiend.
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ANGABEN DES BEFRAGTEN

Geschlecht des M/ D
Befragten @/

Funktion/Tatigkeit des Abteilung Corporate Human Resources
Befragten Sachbearbeiterin mit Assistenzaufgaben

Arbeitsbranche des Technologieunternehmen der optischen und
Befragten optoelektronischen Industrie

Datum des Interviews 05.05.2019

INTERVIEWFRAGEN

1. Was verstehen Sie unter flexiblem Arbeiten? Raumlich und/oder Zeit
Flexibilitat?

Flexibles Arbeiten ist raumdhe und zeitliche Flexibilitat zusammen. Flexibel
wenn ich mir meine Arbeizeiteinteilen kann so wie ich aktuell auch arbeit
kann. Ich muss halt innerhalb der Kernzeit im Biro sein.

Wann sind denn die Kernzeiten?

Zwischen 10 Uhr und 13 Uhr glauth. Ob ich um halb sieben oder um halb z4
ist mir komplett selber Uberlassdiiauptsache ich bin in den 3 Stunden flr me
Kollegen erreichbar und kann Rede und Antwort stehen.

In wie fern ist das dann raumlich flexibel fur Sie?

Ich kann auch Homeoffic machen. Auf meine Position bezogen, ist n
Arbeitgeber da sehr entspannt. Liegt aber auch daran, dass ich ein kleines
daheim hab. Falls das Kind krank ist, kann ich sagen ich mach heute Homg
und betreue pallel das Kind und arbeite zumindest einen Teil meiner Stui
von zu Hause. Also nicht die volle Arbeitszeit, aber zumindest Teile. Das
mich sehr flexibel.
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A Welche Herausforderungen/Chancen ergeben sich lhrer Meinung nag
flexiblem Arbeiten?

Wenn man einen Termin hat, kann man mit dem Vorgesetzpreaben an
dem Tag Homeoffice zu machen. Jedoch auch nur wenn an dem Tag
Termineim Biurosind. Also ich kann kein Homeoffice machen, nur weil
danach ist, ich sollte schon einen Grund haben.

Eine Herausforderung ist auch, dass ich nicht auf alles zugreifen kann
haben eine digitale Personalakte und da ich in der Personalabteilung
bin, kommt es oft dazu dass ich in die Akten einsehen muss um beispig
was auszustellen, ist dassaDatenschutzgriinden eine Hirde fur mich. A
das ist die einzige Einschrankung, sonst habe ich auf alle Systeme Z
Aber sowas kann man ja vorher schon planen, auf3er wenn mein
natdrlich krank wird.

2. Was verstehen Sie urktie2r dem Begri

New Work Neues Arbeiten. Digital, Flexibel. Also das kaum noch was auf P4
lauft, wird alles nur noch digital verschickt.

A vath definiert ADefintionWarlegenj wi e f o

ANew Work wildl erstens Menschegihreri
Starken und Bedurfnisse ermoglichen, zweitens Organisationen an d
Bedingungen einer komplexen (ArbeitgWelt anpassen und drittens in der
Gesell schaft auf einen maCvoll en Ra

A Wie empfinden Sie diese Defiion in Bezug auflhre aktuelle berufliche
Lage?

Vor allem der erste Punkt tritt in meinem Fall ein. Ich mach Themen dig
liegen und kann mich da entfalten und kann so auch gut arbeiten und
Bedurfnisse werden auch super ermdglicht im Hinblickdasf Homeoffice
das ist nicht selbstverstandlich das Homeoffice gewéhrt wird. Ich habe
festen Tag an dem ich Homeoffice machen darf. Auch Weiterbildy
werden mir ermdglicht, egal ob der Wunsch von mir kommt oder
Arbeitgeber dafir sorgt. Unduzder komplexen Arbeitswelt, bei uns im B
ist immer jemand da, falls grad der Fall eintritt, dass ich von zu Hausg
arbeite und eine Akte aus dem Portal brauche, durch die Digitalisierun
ja einiges maoglich. So wird das Organisiert. Wirde alsgegsadass die
Arbeitswelt eher einfacher als komplexer wird. Bei dem letzten Punkt ig
Wort AmaCvoll A nicht so angebr ad
mehr als ich eigentlich brauch.
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5. Durch die Digitalisierung hat sich der Zwang staeeitsformen gelockert.

6. Was verstehen Sienut er dem B-kifg-Baf &n A®D P k

Ist,
Also wenn das ausgeglichen ist, dann bin auch ich ausgeglichen. Wenn ic
mit Arbeit Gberlade, dann kann ich diese WLB nicht halten

Welche Elemente kénnen Sie sich in Zukunft innerhalb lhrer Tatigkd
vorstellen?

Mein Unternehmen ist an allen Themen dran, wirde ich behaupter,
naher in den Themen drin zu sein.Bezug auf meine Tatigkeit, wird ¢
jedoch nicht arg viel mehr zu machen sein.

SpurenSie einen Wandel der Arbeitsfoen in Ihremberuflichen Umfel@
Wie aul3ert sich dieser?

Vor der Digitalisierung wurden alle nur per Postweg uber alles informi
der Schriftverkehr war auch immer nur per Post. Das hat viel Zeit in Ansp
genommen. Jetzt durch-Mails, kann man ein Thema innerhalon 12
Tagen, wenn es sein muss auch innerhalb von ein paar Stunden, klarer
wenn man auf einer Dienstreise ist, bekommt man immer alles mit w
Schriftverkehr eingeht und muss nicht erst im BlUro seine B
entgegennehmen.

wenn ich einen guten Job habe und gleichzeitig meine Familie betreuern

Wie empfinden Sie ihre persénliche WLB?

Bei mir ist es sehr ausgeglichen, hab Zeit, viel wiirde ich nicht sagen, ha|
mich um meine Familie zu kiimmern, kann arbeiten gehen und danagh
ich noch ein bisschen Zeit fur mich. Also ziemlich ausgeglichen.

Wie grenzen Sie Privatleben und Arbeitsleben ab? Verschwimmer
Grenzen?

Ja, schon, vor allem an den Homeoffice Tagen. Ich empfinde das abe
fur nervig, weil mir die Chance gegeben wird, dass ich Arbeiten kan
musste ich einen Tag Urlaub nehméch kann Arbeiten und ich kann mig
um mein Kind kimmern, klar gehen da ein zwei Stunden drauf vielleicht
nervig ist das nicht.
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Haben Siedas Gefilhl, dasSie dadurch mehr arbeite oder arbeite Sie
eventuellmehr?Sie werderja teilweise unterbrochen, empfimd&iedieses
unterbrechen, so daS& sichdenkeAi ch muss | et dassi
Sie mehr liefern nissen um zubeweisen, dasSie auch von zu Hause a\
arbeiten?

Nen, das Gefuihl habe ich nicht, weil an dem Tag, wenn sliéseschwimmer]
da ist, heiResKind krank, dann ist klar, dass ich die Leistung nicht brin
die ich bringen wirde, wenn mein Kind nicht da wéare. Das ist fur

Arbeitgeber auch in Ordnung. Ich hol die Arbeit dann nach, an dem Tag
natdrlich nichtmehr, aber Arbeite dann halt an einemderen Tag langer
An dem festen Homeoffice Tagen einmal in der Woche, da bring ich

volle Arbeitsleistung und vielleicht sogar ein bisschen mehr, ja. Weil
nicht gestoért wird von Kollegen oder von irgendwelchen anderen Themg
da kurz mal zwishenrein gerufen werden. So kann ich in Ruhe arbeiten.
ich bring in der gleichen Zeit mehr Leistung von zu Hause als vom Bird
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