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1. Einleitung

Der Einsatz von Informations- und Kommunikationktemlogie (IKT) gewinnt immer mehr
an Bedeutung. Sei es in Unternehmen, in Privattedieshoder in der modernen Verwaltung.
Durch hohe Kosten- und Zeitvorteildie sich aus der Verwendung geeigneter IKT ergeben,
ist es daher auch unabdingbar fur staatliche Hiturgyen sich mit diesem Thema ausfihrlich
zu befassen. So ergaben sich im Laufe der Zeigeihitiativen auf staatlicher Ebengie
den Einsatz von IKT in der 6ffentlichen Verwaltwigrrangetrieben haben.

Der Uberbegriff fur das Streben nach mehr IKT imwadtungsahnlichen Strukturen und der
daraus resultierenden ,modernen“ Verwaltung wisdegbovernment bezeichnet.

In der europaischen Union befassen sich nahezuMitifliedsstaaten mit diesem Thema.
Jedoch betreibt bisher jedes Land diese Forschimgy eigenstandig in verschiedenen
Bereichen. Um einen europaweiten Nutzen aus dewinzmiten Entwicklungen und
Erkenntnissen zu ziehen, befasste sich eine ewdp@iKommission damit, diese durch ein
Projekt zusammenzufassen um eventuelle allgemarszifungsliicken aufzudecken. Dieses
Projekt tragt den Namen eGovRTD2020 und beinhgketiuer einen Gesamtiberblick tber
landerspezifische Forschungsthemen und deren HEegebnDaraus werden besonders
relevante Forschungsbereiche erkannt und kénneit gemielter gefordert werden.

Um eine schnelle Bearbeitung und Durchfiihrung dethidde des eGovRTD2020 zu
ermdglichen ist es sinnvoll auch dieses Verfahuaeliden Einsatz von IKT zu unterstitzen.
Aus dieser Notwendigkeit ergibt sich auch das Thdraser Studienarbeit ,Entwicklung

einer Software zur Unterstitzung des Projekts eG®AR20".

Zunéchst wird Ihnen in dieser Arbeit ein Einblickdie Methode des eGovRTD2020 und
dessen Aufteilung in einzelne Arbeitsschritte gewdknhand dieser Methode werden
schrittweise einzelne Anforderungen fir alle Arbsthritte entwickelt um eine geeignete

Software zu konstruieren.



2. Einfihrung in das Projekt eGovRTD2020

Wie bereits in der Einleitung erwahnt, wurde dasowe®&ID2020 entwickelt um zunachst
einen Gesamtuberblick Uber die aktuelle Forschuley auropéischen Staaten zu erstellen.
Diese Zusammenfuhrung bewirkt, dass besondersamievi hemengebiete erkannt werden,
die in mehr als einem Staat von Bedeutung sind.

Aus den Ergebnissen dieses Arbeitsschrittes degsRRTED2020 kdnnen bereits herausragende
Vorteile fur alle europaischen Staaten entwickedtden.

Die Basis des eGovRTD2020 bilden die Dokumente jeeriligen Forschungsgruppen
unterschiedlicher Lander. Diese Dokumente beinhaltthformationen (Gber den
Entwicklungsstand oder den festgestellten zukieftigBedarf des Landes in einem
bestimmten Bereich. Aus diesen Informationen windcd eGovRTD2020 zunachst eine IST
— Situation gebildet, die einen Uberblick der akareForschung bietet. Diese IST — Situation
wird durch den Arbeitsschritt des ,state of playitwickelt. Daraus resultiert ein fur alle
Staaten erreichbarer Uberblick Uber die Forschustgiste, aber auch lber Ergebnisse
einzelner Forschungsprojekte. Dadurch kann verhinderden, dass bereits bearbeitete
Themen ein weiteres Mal von einer neuen Arbeitggeupehandelt werden. Somit dient
bereits der erste Arbeitschritt des eGovRTD2020\dmbeugung redundanter Bearbeitung
einzelner Forschungsbereiche.

Der zukinftige Forschungsbedarf und die darausltresande SOLL - Situation ist im
Arbeitsschritt ,scenario® beschrieben. Durch dienBedlung dieses Arbeitsschrittes werden
weitere Vorteile fur die gesamteuropaische Forsghenzielt. Die Entwicklung eines
landerUbergreifenden Bedarfskatalogs unterstitze diuropaische Union bei der
Entscheidungsfindung fir zukiinftige Investitionen.

Somit werden durch die ,scenario” Ergebnisse desov&3D2020 ausschliefdlich
Forschungen vorangetrieben, deren Bedarf fUr diepéische Staatengemeinschaft als

besonders relevant erachtet wurde.

Aus der Gegenuberstellung der Informationen didgéeitschritte konnen durch die ,gap
analysis® nicht nur Licken in der aktuellen Forsofpuaufgedeckt, sondern auch
abgeschlossene und teilweise abgeschlossene Fogsgabiete dokumentiert werden. Somit
soll durch das Projekt sichergestellt werden, dassschungsgebiete gezielter gefordert

werden konnen. So konnen die geplanten Investitiordie ausschlie3lich aus dem



Arbeitsschritt des ,scenario” resultieren wirdeffizeenter eingesetzt werden da lediglich
noch nicht ausreichend bearbeitete Forschungsgelmean getrieben werden.

In den folgenden Abschnitten dieser Arbeit wird @aer auf die einzelnen Arbeitsschritte des
eGovRTD2020 eingegangen.

2.1  state of play

Das state of play beinhaltet Dokumente der aktneHerschung und entwickelt durch die
darin enthaltenen Informationen die IST — Situatder gegenwartigen Fortschritte und
Erkenntnisse der verschiedenen Forschungsgruppem tlesen Arbeitschritt zu
verwirklichen missen zunéachst alle relevanten Dadaten zur Verfigung gestellt werden.
Weitere Informationen dieser Dokumente, die si&h auf Herkunft und Verfasser beziehen,
mussen gespeichert werden, damit eine Identifikgaderzeit moglich ist.

Da es sich bei den zu betrachtenden Dokumenten eschiBeibungen der gegenwartigen
Forschung handelt, missen daraus die Kerninformati@xtrahiert werden. Die Kernpunkte
bzw. der Focus einzelner Forschungsgruppen werdefisaue” festgehalten und stellen im
weiteren Verlauf der eGovRTD2020 Methode das Grenilg der Informationsfindung dar.
Somit kann eine Auflistung aller relevanten Forsaigihemen einzelner europaischen
Staaten durch das ,state of play” realisiert werden

2.2 scenario

Um eine SOLL - Situation fur das Jahr 2020 zu eckeln bedarf es, wie auch aus dem
.State of play“, der erarbeiteten Dokumente alléiembezogener Forschungsgruppen. Jedoch
unterscheidet sich der Inhalt dieser Dokumente demen des ,state of play“ dahingehend,
dass diese Informationen enthalten, die die zuatreade Ziele in bestimmten ,dimensions*”
beschreiben. Durch ,dimensions” werden Kategoriergeénauere Klassen unterteilt. Dabei
reprasentieren Kategorien alle relevanten Thememhelgigen Gesellschaft. Zum Beispiel ist
die ,category” society unter Anderem unterteiltdie ,dimensions”: ageing, unemployment

USWw..



Um die Methode des scenario zu verwirklichen werdeoh hier Informationen aus den
jeweiligen Dokumenten extrahiert. Die Zusammenfagsiieser Informationen stellt einen in

Forschungsgebiete unterteilten Bedarfskatalog dar.

2.3  Gap analysis

Die Basis der ,gap analysis® bilden die aus dematgstof play und dem scenario
entwickelten Informationen. Diese issue werden ghs# darauf geprift, ob sie eine
dimension oder tatsachlich ein topic of interestdheeiben. Handelt es sich um ein topic of
interest, so muss dieser einer oder mehreren dioremsgeordnet werden, um einen spateren
Vergleich der state of play und scenario topic rkliest zu ermoglichen. Gerade dieser
Vergleich und die daraus resultierenden Erkenngrsgsd Inhalt der gap analysis.

Betrachtet wird genauer eine dimension. Die sthfgay und scenario topic of interest dieser
dimension werden getrennt voneinander aufgefihd gegenibergestellt. Daraus kdnnen
vier mogliche Erkenntnisse erzielt werden.

Werden alle wesentlichen Punkte eines scenari@ topinterest durch einen oder mehrere
state of play topic of interest dargestellt und garfillt, so handelt es sich an dieser Stelle
um ein ,match”. Genauer wird dadurch beschriebeassddie fiir 2020 geforderten
Fortschritte bereits in einem ausreichendem Mafblegat bzw. erflllt wurden.

Sollten in der betrachteten dimension keine scenwampic of interest vorhanden sein, so
wurde hier auch kein Forschungsbedarf festgestellt.

Werden jedoch keine der in einem scenario topitntdrest beschriebenen Daten von den
state of play topic of interest derselben dimengidiillt, so handelt es sich in diesem Fall um
eine ,gap“. Die fur 2020 zu erreichenden Punktdchein diesem topic of interest enthalten
sind, werden demnach noch nicht erforscht. Somi wurch die gap analysis an dieser Stelle
eine Forschungsliicke aufgedeckt, die durch geziBltdung neuer Forschungsgruppen
geschlossen werden kann. Da ein scenario topiterest stets mehrere zu erreichende Ziele
ansprechen kann, ist es weiterhin auch moglichs déieses nur zum Teil von den
bestehenden state of play topic of interest beslsan wird. Daraus resultiert eine

abgeschwachte Form einer gap die als ,partiallychfagekennzeichnet wird.



2.4  Bedarf fur ein Unterstitzungswerkzeug

Die Bearbeitung der einzelnen Schritte des eGovRIPD2erfordert das Betrachten einer
grol3en Anzahl von Dokumenten und der darin enthaitdnformationen. Aul3erdem miissen
diese Informationen jederzeit und in wohlgeordn&tam bereitgestellt werden. Da manuelle
Organisation und Bearbeitung aller Dokumente unébrinationen einen sehr hohen
Zeitaufwand nach sich ziehen, wére es nur von Ve Methode des eGovRTD2020 durch
eine geeignete Software zu unterstitzen.

Um die Methodik des Projekts durch eine Software realisieren muss zunéchst ein
Anforderungskatalog der einzelnen Schritte erstellierden, der die jeweiligen
Hauptmerkmale des eGovRTD2020 enthalt. Aus denudarasultierenden Anforderungen
werden konkrete Konzepte entwickelt, die einen gheg der theoretischen Methode des
Projekts zum konkreten Implementieren der Softwgesvahrleisten. In den folgenden
Abschnitten dieser Arbeit werden diese Schritteagen beschrieben. In Kapitel 3 wird der
Anforderungskatalog aus den einzelnen Arbeitsgehriler gap analysis gebildet. Aus diesen
Anforderungen werden im weiteren Verlauf dieser éirtspezielle Funktionen konstruiert.
Diese Funktionen dienen der Entwicklung des Systeimdem sie in einer konkreten

Programmiersprache umgesetzt werden.



3 Anforderungskatalog

Da die Arbeitsschritte state of play und scenaries dheoretischen Konzepts des
eGovRTD2020 in einigen Anforderungen zusammengefassden kénnen, hat es sich als
sinnvoll erwiesen den Funktionsaufbau der Softwawe drei verschiedenen Schritten zu
entwickeln. Diese Schritte werden im folgenden ®efldieser Arbeit als stepl, step2 und gap

analysis benannt.

3.1 Anforderungen des stepl

Die Anforderungen um stepl zu realisieren ergebdmvgie folgt.

Die Grundlage des eGovRTD2020 bilden Dokumente weischiedenen Landern mit
unterschiedlichen Forschungsgebieten und Interessen

Daraus folgt, dass eine grundlegende AnforderungdianSoftware die Moglichkeit zur
Bearbeitung von Dokumenten ist. So muss sicherifesterden, dass eine Sammlung und
Unterscheidung von Dokumenten erstellt werden k&@araus resultieren weitere genauere
Anforderungen, die zur Bearbeitung der Dokumente Néten sind. Zum Einen mussen alle
Daten zur Beschreibung des Dokuments in geeigriébem gesichert werden und zum
Anderen sollten - aufgrund der Nachvollziehbar-d uwiederverwendbarkeit - alle

Dokumente in gleicher Weise an einem Ort abgelegtien.

Anforderungsliste stepl

- Dokument 6ffnen und anzeigen

- Dokument gegebenenfalls umwandeln und abspeichern

Im weiteren Verlauf der gap analysis sind nicht@akumente, sondern die darin enthaltenen
Informationen Gegenstand der Betrachtung. Daragesben sich weitere Anforderungen, die
an die Anforderungsliste gekoppelt werden missemaZhst muss die zu entwickelnde
Software in der Lage sein einzelne Dokumente angemeund abzuspeichern. Weiterhin
missen zusatzliche Daten dieser Dokumente angegemsden, um eine genauere

Unterscheidung zu gewahrleisten. Die Dokumente arerth die Software geladen und



angezeigt. Handelt es sich dabei um ein noch rieltbeitetes Dokument missen weitere

Daten abgefragt werden. Die benétigten Daten benisich dabei auf:

Anforderungsliste des stepl

- Dokument 6ffnen und anzeigen

- Dokument umwandeln und abspeichern

+ Den Titel des Dokuments

+ Eine Liste der Autoren

+ Das Herkunftsland des Dokuments
+ Den Kontinent des Herkunftslandes
+ Den Arbeitsschritt des Dokuments

Der Titel ist zur spateren Nachvollziehbarkeit desn Originaldokument zu Gbernehmen. Da
die Mdoglichkeit der Angabe mehrerer Autoren bestehtiss eine Funktion bereitgestellt
werden dies zu realisieren. Aufgrund der Unterstlmgg verschiedener Forschungsinteressen
ist es ebenfalls notwendig das Herkunftsland dekub@nts festzuhalten. Die Angabe des
Kontinents erleichtert im weiteren Verlauf die Bewgzung der Landerauswahl. Die
Unterteilung des Dokuments in einen der beiden igbehritte state of play und scenario
stellt die grundlegende Anforderung dar, um eine @aalysis durchzufihren.

Im theoretischen Konzept der gap analysis bilderads den Dokumenten extrahierten issues
das Grundgerust. Zur Erstellung eines issues mussBdarbeitung eines Dokuments
gewahrleistet sein. Ein issue wird aus einem Dokunsxtrahiert, indem eine Textstelle
markiert und als ,description dem issue zugeordmietl. Hierbei ist zu beachten, dass ein
issue durch mehrere Phrasen bzw. Textabschnittevensshiedenen Dokumenten genauer
beschrieben werden kann. Die zur Deklaration dsues benotigten Textstellen muissen
extrahiert und riackwirkend auch wieder dem issugepudnet werden. AufRerdem wird

sichergestellt, dass weitere Phrasen einem bestehessue hinzugefigt werden kénnen.

Anforderungsliste stepl

- Dokument 6ffnen und anzeigen
- Dokument umwandeln und abspeichern

- Den Titel des Dokuments auslesen und anzeigen



- Eine Liste der Autoren erstellen
- Das Herkunftsland des Dokuments zuordnen
- Den Kontinent des Herkunftsland zuordnen

Den Arbeitsschritt des Dokuments erfassen
markieren und speichern einer Textstelle
Eine Phrase als description eines issue speichern

Phrasen einem vorhandenen issue zuordnen

+ 4+ o+ o+

Vorhandene issues anzeigen

Die in diesem Abschnitt entwickelten Anforderungémd eine Notwendigkeit um die gap

analyse zu realisieren.
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Abbildung 1

3.2  Anforderungen des step2

In step2 werden vorhandene Informationen, die ams@bkumenten extrahiert worden sind,

weiter be- und verarbeitet. So resultieren topiintdérest und dimensions nicht aus weiteren

Informationen sondern aus den bestehenden issimssdbes werden demnach in dimension

und topic of interest unterschieden. Wobei die dayi interests in dimensions eingeordnet
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und diese in categories unterteilt werden. Es ralssseine strikte Trennung zwischen issues,
die als topic of interest oder dimension deklanantden, herrschen.

Insgesamt wird eine Liste aller vorhandenen issmeaickelt aus der ersichtlich wird, ob es

bereits eine Zuweisung des issue gegeben hat orldr Bes Weiteren ist es notwendig eine

Funktion bereitzustellen, welche die Zuweisungiseatt und das Ergebnis sichert.

Anforderungsliste step2

+ Anzeigen einer Liste aller issues

+ Auswahlen und Zuweisung eines issues

Category und dimension sind vorgegebene Werte. tSeimd im Falle einer Zuweisung eines
issue als dimension, das issue einer bestehenaamsiion in einer category zugeordnet.
Sollte es sich bei einem issue um ein topic ofregehandeln, so ist zu beachten dass topics
of interest im spateren Verlauf der gap analyschauehreren dimensions zugeordnet werden
kénnen. Damit ist festzustellen, dass nach eindddPation als topic of interest dieses auch
einer oder mehreren dimension in einer oder mehreaegories zugewiesen werden muss.
Die auf diesem Wege entwickelten topic of interestl dimension werden im weiteren

Verlauf der Analyse ebenfalls zur Bearbeitung hgesitellt.

Anforderungsliste step2

- Anzeigen einer Liste aller issues

- Auswahlen und Zuweisung eines issues

+ Zuweisung eines issues zu einer dimension Uliegoaes
+ Zuweisung eines topic of interest einer / mehrelienension/s
+ Anzeige der dimensions uber categories

11
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Abbildung 2

3.3  Anforderungen der gap analysis

Die hier entwickelten Anforderungen an die Softwaegeben sich direkt aus dem
theoretischen Konzept der gap analysis. Hierbeai wisichtlich, dass die Anforderungen aus
stepl und step2 erforderlich sind um die gap arsalgarchzufihren. In der gap analysis
werden nun die Eigenschaften der topic of intemestrsucht, die aus den zuséatzlichen Daten
der Dokumente und den daraus entwickelten issisestieren. Genauer werden die topics of
interest unterschieden in diejenigen, deren Urgpamweder ein Dokument des state of play
oder ein Dokument des scenario ist.

Die Betrachtung der topic of interest wird auf ethmension beschrankt, da es sich hierbei
um ein Interessengebiet handelt. So ist es notwetidi Mdglichkeit zur Anzeige von allen
topic of interest zu gewahrleisten, die sich in emd derselben dimension befinden. Der
eigentliche Grundgedanke der gap analysis mussrcladunterstitzt werden, indem die
Maoglichkeit besteht, die unterschiedlichen topic ioferest gegentber zu stellen und zu

bearbeiten.

Anforderungsliste der gap analysis

+ Auswabhl einer dimension
+ Anzeige aller sich in einer dimension befindlichen

topic of interest
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+ Gegenuberstellung und Bewertung anhand des Adohitittes der

topic of interest

Aus der Gegenuberstellung der topic of interestweimittelt, ob alle in dem scenario topic
of interest beschriebenen Bedarfsanspriiche aud dlie vorhandenen Punkte der state of
play topic of interest ausreichend gedeckt weriléeiterhin missen alle Falle bertcksichtigt
werden, die wahrend der Bearbeitung auftreten kdni@nd alle Bedarfsanspriiche in
ausreichender Form durch die gegenwartige Forsclgedgckt, so handelt es sich um ein
match. Wird lediglich ein Teil des Bedarfs hinrezad erfillt, so muss dieses als partially
match angegeben werden. Eine Forschungslicke bine. gap besteht, falls keiner der
beschriebenen Punkte in ausreichender Form beeatrbeirden. In diesem Fall wird dies als
no match bezeichnet. Die Ergebnisse missen in mgeig Weise gespeichert und zur

weiteren Bearbeitung zur Verfigung gestellt werden.

Anforderungsliste der gap analysis

- Auswahl einer dimension
- Anzeige aller sich in einer dimension befindlichen
topic of interest
- Gegenuberstellung und Bewertung anhand des Adwditittes der

topic of interest

+ Zuordnung der Ergebniss® match, partially match, no match
+ Speichern und bereitstellen der Entwicklungsdoduiation
+ Automatisches speichern unter gap

+ Unterscheidung der gap — Eintrage anhand dertguail _gap

Aus den Anforderungslisten der einzelnen Arbeitsteh konnen im weiteren Verlauf
konkrete Strukturen entwickelt werden, um eine fisake Umsetzung einer Software zu
ermdglichen. Im né&chsten Abschnitt werden die aes @nforderungen entwickelten

Konzepte in konkrete Funktionen Uberfiihrt und isigeeter Form beschrieben.
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4. Konzepte des Textanalysesystems

4.1 Daten und Funktionen

Um alle Anforderungen in einer speziell fiur das eB0D2020 erstellte Software
umzusetzen, mussen diese in einen konkreten Ralyefasst werden aus dem detaillierte
Funktionen erstellt werden konnen. Aus den in Stegschriebenen Anforderungen ergeben
sich grundsatzlich zu erfillende Funktionen digatgenden Diagramm dargestellt werden.
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Abbildung 3
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Um generell Dokumente speichern zu kbnnen mus®miner auf dem lokalen System unter
c:\Programme\GapTool\documents angelegt werden.te¥éeiDaten, die zur Bearbeitung
dieser Dokumente und letztendlich zur Methode dasv&TD2020 von Noten sind, werden
auf einer MySQL — Datenbank unteitp://mysglhost.uni-koblenz.de/phpMyAdmabgelegt.

Grundsatzliche Funktionen missen durch die Softwaderzeit tGber ein Hauptmeni

erreichbar sein und sich aus den AnforderungenbergeDie Abbildung 4 zeigt auf, welche

Funktionen durch das Unterment ,Document* zur Vgufig gestellt werden.
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Zunachst kénnen dber ,Open document...” die betditigookumente ausgewahlt werden.
Dies wird durch einen java filechooser realisiartbei lediglich das Erreichen von .pdf und
.txt Dateien ermoglicht wird. Handelt es sich ber diwusgewahlten Datei um ein neues
Dokument, so wird der Nutzer aufgefordert alle hijén Dokumentendaten in einer
Eingabemaske einzutragen und diese zu speichem.DAtenbankstruktur wird am Ende

dieses Abschnittes genauer beschrieben.
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Abbildung 5

Sind alle Angaben in ausreichender Form eingetragentrolliert die Software, ob es sich bei

der Datei um eine .pdf oder .txt handelt. Eine Jpdtei wird zunédchst vom System in eine

.Ixt Datei umgewandelt und auf dem Bildschirm amggiz Markiert der Anwender eine

Textstelle, so kann er diese durch die ,Save AagdirFunktion einem vorhandenen oder

einem neuen issue zuordnen. Die Zuordnung zu ew@tmandenen issue wird Uber eine

angezeigte Liste aller bereits gespeicherten issaeglicht. Soll ein neues issue angelegt
16



werden, so sind weitere Angaben in eine Eingabeenaskutragen. Weiterhin ist es mdglich
Uber die Funktionen ,Issue” und ,Topic of interesthe Tabelle anzuzeigen, die alle issues
und topics of interst anzeigt. Die Auswahl einesiesoder topic of interest aus der Tabelle
bewirkt die Markierung der zugehdrigen Phrase im dagezeigten Dokument.

Uber das ,Issue” Untermenii kénnen alle bereitsetnagenen issue aufgezeigt werden. Die
Auflistung wird in einer Tabelle angezeigt und egi¢ht es dem Nutzer genauere

Informationen Uber ein issue zu erreichen. Wirdisgue aus der Tabelle ausgewahlt, zeigt
die Software in einer weiteren Tabelle alle Dokuteean in denen Phrasen auf das gewahlte

issue verweisen.
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Abbildung 6

Ist ein issue noch nicht in ein topic of interedepeine dimension umgewandelt worden, so

muss diese Auswahl zunachst getroffen werden, ueregdnformation anzeigen zu kénnen.
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Das Menu Dimension ermdglicht eine Auflistung aNerhandenen dimension durch ,List
dimensions...”, sowie die Gegenuberstellung denate topic of interest und state of play
topic of interest einer dimension durch ,Scen.&so_p“. Durch Auswahlen der ,Scen. vs.
S _o_p" Funktion wird der Nutzer aufgefordert diengee dimension Uber ihre category

auszuwahlen, um alle vorhandenen topic of intdag&n zu konnen.
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Abbildung 7
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Eine weitere Funktion wird durch das Untermeni ,j€opf interest” bereitgestellt. Durch

,List t_o_i.." werden alle vorhandenen topic ofargrst in einer Tabelle dargestellt. Die
einzelnen Spalten der Tabelle zeigen den Namenogés of interest, die Beschreibung des
zugrundeliegenden issue und eine Liste der dimesasan, in die das topic of interest
eingeordnet wurde.
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Durch Auswahlen eines topic of interest kann esreweiteren dimension zugeordnet
werden. So ist sichergestellt, dass ein topic tdrest in mehreren dimensions aufgefihrt

werden kann.

Durch das Untermeni ,Gap_analysis" werden die Fankh ,Start gap_analysis” und ,List
gaps..." bereitgestellt. Wird ,Start gap_analysggfordert, so wird der Nutzer aufgefordert
die zu Bearbeitende category auszuwéhlen. Istategory ausgewahlt, so prift das System
ob dimensions dieser category existieren, dendn tfpnterest zugeordnet worden sind. Zur
weiteren Bearbeitung werden nur diese dimension®\mawahl angeboten. Ist dieser Schritt
vollzogen werden die bendtigten Daten in einer Takangezeigt. Bei diesen Daten handelt
es sich um den Namen der ausgewdahlten dimensiomllendarin enthaltenen scenario bzw.
state of play topic of interest. Diese konnen nun weiteren Betrachtung herangezogen
werden. Werden aus dieser Liste jeweils ein scenard ein state of play topic of interest
gegenubergestellt, so generiert die Software alevanten Daten und zeigt diese in der
Ausgabemaske an. Der Betrachter hat nun die Mdglitlsich aufgrund der Beschreibung
und allen gespeicherten Phrasen der topics ofesiteru entscheiden, ob es sich bei diesen
topics of interest um ein ,match®, ,no match* odeartially match* handelt. Des Weiteren
kann ein Textfenster als Notizblock herangezogerdare um eventuelle Informationen, die
zur Entscheidungsfindung gedient haben, festzuhalMgurde eine der drei mdglichen
Ergebnisse ausgewahlt wird eine weitere Eingabeenasigerufen um zusatzliche Daten
einzugeben. Sollte es sich um eine noch nicht vatbiae gap jeglicher Art handeln, ist es
von grof3er Bedeutung auch die Art der Beziehunggdgeniubergestellten topics of interest
wie auch einen Namen festzuhalten.

Werden topic of interest in einer dimension gegengéstellt die bereits einer gap zugeordnet
wurden, wird der Name und die Beschreibung deragagezeigt, wie auch die Beschreibung

auf welche Weise die topic of interest in Beziehatahen.
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Weitere Informationen Uber vorhandene gaps lassemst Hilfe der Funktion ,List gaps...”
anhand einer Tabelle anzeigen. In dieser Tabellelemealle vorhandenen gaps in deren
zugehorige dimensions unterteilt. Bei der Auswahéegap werden alle scenario und state of
play topic of interest, durch die diese gap besttem wird, paarweise in einer Liste
aufgefuhrt und deren Relationsbeschreibung angezeig

Die Datenhaltung des Textanalysetool wird mittelteee MySQL Datenbank realisiert. Die
genaue Datenbankstruktur wird lhnen durch die fodigeAbbildung dargestellt.
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WestPanel

4.2  Design

Im folgenden Kapitel wird lhnen ein Teil des Texdbrsetools vorgestellt anhand dessen
Oberflache und praktische Umsetzung genauer bebamriwerden. Die Oberflache orientiert
sich an der Farbgebung und dem Aufbau der Interitetdes eGovRTD2020 Projekts und ist
zu finden unterhttp://www.egovrtd2020.orgDas Tool wurde in Java programmiert und

kommuniziert mittels jdbc mit der MySQL Datenbankuf a http://mysqglhost.uni-
koblenz.de/phpMyAdmin
Das Grundgerust fur alle Oberflachenkomponenteatebillie Klasse MainFrame, welche die

Klasse JFrame des javax.swing erweitert. Um allen@nenten anzuordnen benétigt diese
Klasse einen LayoutManager. Der hier verwendeteoutianager heif3t BorderLayout. Der
BorderLayout Manager bewirkt eine genaue Ausricgtatier sich in dem MainFrame
befindlichen Oberflachencontainer denen Designkamepten hinzugefigt werden kdnnen.
Die Ausrichtung des BorderLayout Manager beziehchsiauf die bekannten
Himmelsrichtungen ,North“, ,East”, ,South”, ,Westind einer Weiteren namens ,Center”.

Die grundsétzliche Designstruktur des Textanalysstbaut sich folgender Mal3en auf.

< GabTool - is connected ;Iilz[

____________ Start. Document lssue_ [opic of interest _Dimension — Gap ABAKSIS _ _ _ _ & & o o e e e m e m e m

1
1
' NorthPanel
1

T T T T T T TT T TT TTT TYouare connected -~~~ T T T

S

CenterPanel

ToolButton

Abbildung 11
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Der obere Teil bzw. ,North* des Tools wird mit emeunverénderbaren JPanel (Container)
besetzt. Durch dieses JPanel wird eine Grafik geladie jederzeit am oberen Rand des
Tools angezeigt wird. An der Position ,West* werdgweils das Haupt- bzw. die
Untermenis angezeigt. Auch in diesem Fall sindHietergrund und die Struktur festgelegt,
lediglich die Einzelkomponenten sind von variat$éruktur und kénnen durch andere ersetzt
werden. Die hier angesprochenen Einzelkomponentewd ®igens fur dieses Tool
implementierte ToolButton deren Funktionen Uber damsprechenden ActionListener

gesteuert werden kdnnen.

Das Ausldsen der Funktionen durch die Maus odetallasbewirken eine Neubesetzung der
sich im ,Center” befindlichen Container. Im ,Ceritewerden alle Informationen und

Interaktionen durch geeignete Ein- und Ausgabemmskinterfunktionen und Tabellen

realisiert. Sollten weitere Informationen zusatzligefordert sein, werden sie in einem
weiteren Container auf die Position ,South” gesetzt

Hier hat es sich als nttzlich erwiesen die Kompoereuer ,CenterPanel” und ,SouthPanel”
durch einen anderen LayoutManager namens Box atzeor Vielmehr handelt es sich
hierbei eher um einen Container dessen Ausrichalagvertikal und horizontal festgelegt

werden kann.
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5 Implementierung

51 Technik

Um einen genaueren Einblick in das Textanalysetaoiens GapTool zu erlangen wird lhnen
im Folgenden die Technik der praktischen Umsetzen@utert. Durch die Funktion ,Start
gap_analysis” liefert dieser Abschnitt IThnen einispeel der praktischen Umsetzung der
anhand der Oberflache, dem Quellcode und einemdé&silUML Diagramms dargestellt wird.

Abbildung 11 zeigt die Funktion ,Start gap_analysiach Auswahl der dimension ,social
divide.

EathnI - i5 connected ;Iili[

Start Document Issue Topic of interest Dimension Gap_analysis

eGov HEHNY

Scenario vs  state of play for Social divide
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Social divide®™ iWehseite Geseesanderungen IKT im Arbeitsamt 2
Zentrale Terminals KT in Altersheimen und Blrgerdamtern
Zuordnungsfunktionen
Name des Beschreibung des

topic of interest topic of interest

B
state of play topic of interest /

Es sollen neue KT in Arbeitsamtern eingerichiet werden, urn | =
lrbeitssuchenden die Selbsthilfe zu ermialichen.

\ scenario topic of interest

|Web59ite G?aseizesanderungen |

|IKT\m Arheitsamt
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| IX
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_—
blatt1 p—— v
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[ptatta |~
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Wbungen zu SR - Uaungsblatt 4 7 || blatt2
mufgabe 6 (8 Punkte) [kt 1

\Welche 8 Techniken missenverfilghar bzw, imlementii=
(Betriebesystarm) programrmieren zu kinnen?
.

4
XN

4]
=

Il D

<] i I Dl

Abbildung 12

Die Tabelle am oberen Teil des Tool zeigt die Lelter scenario und state of play topics of

interest an, die ,social divide* zugeordnet wurdBrirch Auswahl jeweils eines der topic of
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interest werden weitere Informationen im unterersdmitt angezeigt. Die Zuordnung zu

gaps unterschiedlicher quality wird durch drei Zlmarmgsfunktionen gewéabhrleistet.

Um eine einheitliche Struktur des Tools zu erreicheirden Box Komponenten als container
genutzt, die sich durch lhre einfache Handhabung Anordnung als sinnvoll erwiesen

haben.

Im folgenden Codeabschnitt wird die Umsetzung dagolts von Abbildung 11 durch Box

Komponenten dargestellt.

private void buil dContent(){

partial |l yMat chB. set Text ("partially match");
noMat chB. set Text ("no match");

scenPhraseC. addl tem(new String("scenario toi phrases"));
scenPhraseC. addl t enLi st ener (this);

sopPhraseC. addlten(new String("state of play toi phrases"));
sopPhraseC. addl tenli stener(this);

scenToi Descr Area. set Edi t abl e(f al se);
sopToi Descr Ar ea. set Edi t abl e(f al se);
scenToi PhraseAr ea. set Edi t abl e(f al se);
sopToi PhraseArea. set Edi t abl e(f al se);

Box firstVBox = Box. createVertical Box(); //Bildung der scenario
firstVBox. add(scenToi Label ); //topic of interest
firstVBox.add(Box.createVertical Strut(5)); //1nformationsbox
firstVBox. add(scenToi NanmeTF) ;
firstVBox. add(Box. createVertical Strut(5));
firstVBox.add(scenToi Descr Pane);
firstVBox. add(Box. createVertical Strut(5));
firstVBox. add(scenPhraseC);
firstVBox. add(Box. createVertical Strut(5));
firstVBox.add(scenToi PhrasePane) ;
firstVBox. add(Box. createVertical Strut(20));

Box  secVBox = Box. createVertical Box(); //Bildung der Anordnung
secVBox. add(Box. createVertical A ue()); /1 der Zuor dnungsf unkti onsbox
secVBox. add(partial | yMat chB);
secVBox. add( Box. createVertical Strut(5));
secVBox. add( nat chScenB) ;
secVBox. add( Box. createVertical Strut(5));
secVBox. add( novat chB) ;
secVBox. add(Box. createVertical Strut (20));
secVBox. add( not epadLabel ) ;
secVBox. add( Box. createVertical Strut(5));
secVBox. add( not epadPane) ;
secVBox. add( Box. createVertical Strut (20));

Box thirdvBox = Box. createVertical Box(); // Bildung der state of
t hi r dvBox. add( sopToi Label ); /1 play topic of interest
t hi r dvVBox. add( Box. createVertical Strut(5)); //1nfornmationsbox
t hi r dvBox. add( sopToi NameTF) ;
t hi r dvBox. add( Box. createVertical Strut(5));
t hi r dvBox. add( sopToi Descr Pane) ;
t hi rdvBox. add( Box. createVertical Strut(5));
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add( sopPhraseC);

t hi r dvBox. add( Box. createVertical Strut(5));
t hi r dvBox. add( sopToi Phr asePane) ;
t hi rdvBox. add( Box. createVertical Strut(20));
. add( Box. creat eHori zont al Strut (20)); /1 Anordnung der Boxes
.add(firstVBox); /1in der Hauptbox
. add( Box. creat eHori zont al Strut (20));
. add( secVBox) ;

. add( Box. creat eHori zont al Strut (20));
.add(t hi rdVvBox) ;
. add( Box. creat eHori zont al Strut (20));
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Zuordnungsfunktionsbox

Mit Hilfe der Abbildungen 13 und 14 wird Ihnen aefgigt wie die Oberflache des GapTool

durch die relativ einfache Strukturierungsmaoglidhlder java Box Komponenten gebildet

wurde.

Um aulRerdem eine einheitliche Struktur einzelneslk@amponenten zu erreichen wurde der

Vorteil der Generalisierung von java Klassen ausggnim folgenden UML Diagramm wird

Ihnen aufgezeigt wie die Erstellung des Toolmenischd eine generalisierte Klasse

vereinfacht und somit eine einheitliche Anordnuegvghrleistet wird.
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:<<Unknown:>::java.ulil. Vector ::¢<Unknown3>::javax. swing.JPanel ::¢<Unknown>>::JButton

x
WestMenu [ WestPanel
[# addtenuButton]...] N = height : int
@ getButtondt M =l westenu : Westhenu
[ Westteru]...] =l width : int
B getHeightl...]
[ getwesttenul...]
B getwidthl_)
[# setHeight...]
# zefwestMenul...]
H westPanel...]
A
WestPanelGap ToolButton
[l back : ToolButton [# mouseliragged|...]
[=] exitTool : ToolButton _ F rmousetoved...)
[El gapanalysis : TooButtan [ removedctionCommand...]
=] meru : WestiMenu [ removedctionListener...)
El showGaps : ToolButton [# removebd ouselistene..]
[El showPGaps : ToolButton [ ToolButton...]
[El startGap_analysis - ToolButtan T
1
Bl westPanelGap].) .
v

L<interfaces >
;<<Unknown>>::MouseMotionListener

Abbildung 15



5.2 Benutzerhandbuch

Im folgenden Kapitel wird Ihnen ein Benutzerhandbue Form einer Tabelle dargestellt,

anhand dessen der Umgang mit den einzelnen Fuektides GapTool erlautert wird.

Name oder Beschreibung der Funktior

Ergebnis der Funktion

Ergebnis der Funktion

(Haupt-, Untermen) (schriftl.) (Bildl.)

Start tool Die__Fu_nktion Star; Tool | Username :| |
ermoglich es sich uber die
entsprechenden User password : | |

Accountdaten mit der
MySQL Datenbank zu
vebinden.

(Document) Open document

Durch den Aufruf von Oq
document wird ein java
Filechosser getffnet Gber
den die Auswahl des zu
offnenden Dokuments
getroffen werden muss.

(Document) Issue

Anzeige aller issues
innerhalb des Dokuments

558
KT im Arheitsamt
KT in Altersheimen und Blrgeramt..

nhaselD

52

4

Auswabhl eines issue

i55Ue
KT im Arbeitzamt
KT in Altersheimen und Blrgeramt..

nhagell

A

Markierung der
entsprechenden Textstelle

zah entsaricht diesem Wer und wie kann er als Bin ESIUGIGSIEHWEIEN]

0pf durchiiihran kGinnen (das ist nicht scher). Benutzen Sie nur fir i

(Document) Topic of interest

Die Funktion Topic of
interest verhalt sich
entsprechend der Funktion
Issue unter Document.

(Document) Save As Phrase

Wird eine neue Textstelle ... wac Format e

markiert und die Funktion
Save As Phrase

Aktiviert, kann diese Phrase

einem vorhandenen oder
einem neuen issue
zugeordnet werden.

e by Tm = lme foe

Bitte senden Sie Thr P

data Globale Webseite fiir alle dffentlichen Amter
rneinarr: word 3 76 -4Zentrale Terminals

prampt: asciiz "Eitte JIKT in Attersheimen und Biirgeramtern
str_ok: asciiz "Gefunjwmseite Gesetzesanderungen

str_not_ok: .asciiz"L KT im Arbeitsamt

new Issue

Phrase belongs 10 : |-
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(Save As Phrase) new Issue

Sollte new issue gewah
werden mussen zuséatzlich

t Issuename :

noch Name und Description : |
Beschreibung angegeben =
werden.
(Document) Open document (new Wird ein neues Dokument | Tite : [documenttitie |
document) gedffnet, welches noch nich suthor 1 ] e
bearbeitet wurde, so wird Original path : [C:\Dokurnente und Einstellungenimchi
eine EingabemaSke erstellt Gap path : [caProgrammeG apTooldocumertsio]
um die bendtigten Global region -
Dpku mentendaten Country e
einzugeben. Workstep  : |Asien
Afrika
Type * |australien | |
- Siidamerika
Mordamerika
i i i titl bt path kst iginal path
(Document) LISt documents"' Anzelge a"er gesm froslci C:ProgramprieGapT... State\';fo;;l:yep C:frgggﬁr.];dfa -
DOkumente blattd  |C:ProgrammeGapT... |Scenatio C:Dokurnente un...
hlattl CProgrammeGapT.. [State of play C:Dokumente un..
hlatt?z  |[C:ProgrammeapT... [State of play C:Dokumente un... |
(Issue) List issues... _ Anzeige aller gespeicherte - sherete e e e
|ISSsues Globale Webseite fir .. |Einrichiung einer bund...[topic of interest [
Zentrale Terminals Einrichten zentraler Te... topic of interest T
kT in Altersheimen un...|Einrichtung van leicht .. [topic of interest -
Webseite Gesetzesan.. [Anzeige von Gestzesd.. [topic of interest -

Auswahl eines issue das noch nicht | Zuweisung in ein topic of | gt issue : [Lander]  [nothing | [Pesitissie
zugeordnet wurde interest oder dimension hothing

Issue name Issue description commuted topic of interest
Landeribergreifend... |Entwicklung einerld... nothing - Entwicklung dimension m‘z
Globale YWehseite fir. |Einrichtung einer bu.. [topic of interest
Zentrale Terminals Einrichten zentraler T... topic of interest C
KT in Altersheimen ... [Eintichtung von leicht. |topic of interest —
Wiehseite Geselzesd. . |Anzeige von Gestzes... |topic of interest -
Auswabhl eines issue das bereits Anzeige von vorhandenen poment phrase.. __county
zugewiesen wurde Informationen : s De

- name des issue
- Vorkommen des issue
- Beschreibung des issue

Issue : |Glohale Webseite fir alle dffentli

Einrichitung einer bundesweit einheitlicher «|
‘Behirdengange” abgewickeltwerden ki

-

] I [

[*]

(Topic of interest) Listt_o_i...

Auflistung aller topic of
interest in einer Tabelle unc

deren dimensions

Topic ofinterest narme

Issue description

Dimensions

KT in Altersheimen u...

Einrichtung von leicht ...

Social divide |, Ageing -

KT im Arbeitsamt

Es sallen neue KT in ...

Social divide , Unemplayment

Zentrale Terminals

Einrichten zentraler Te...

Social divide | Ageing , Une...

Wehseite Gesetzesin. |Anzeige von Gestzesd. .

Social divide | Communities ...
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Auswahl eines topic of interest

Maoglichkeit zur Einordnung
in weitere dimensions

Edit topic_of_interst : ‘IKT in Altersheimen und Birgeramtem

4

Dimension :

Unemployment

Harmanization of income levels
Experience econormmy
Immigration

Individual society

Lack of workforce

It Kommunikation -
v

[a]

Carnmunity society

(Dimension) List dimensions...

Tabelle aller dimens
einschliellich der topic of
interest

Issu... Cimension Category Topics

ofinterest

Unemployment  |Society

Zentrale Terminals |

T i Arheitsamt

Harmonization o |Society

mB

Evperience eco... [Society

Imtmigration Society

Individual society |Society

<]

(Gap analysis) Start gap_analysis

Auswahl| der dsnoan

Select your category : Society

| q|

Select your Dimension :

]

Social divide fe
Select o oegery : oy  Anzeige aller topic of o™ g ST 5o oot |
interest der gewéh”en Zentrale Terminals IKT in Altersheimen und B..
Select your Dimension : ) . =
dimension
Auswahl der zu betrachtenden topic of Anzeige zusatzlicher sy e o st s of oy ol s
. . . H \Zentrale Terrninals \ [ Wehseite
I nte reSt (n OCh ke I n er g ap Z u g eWI ese n) | nfo rm atl O n e n Einrichten zentraler Terminals. Mobilitat der Birger - Entwicklung einer anderbergreifenden Webselte 2|
.
ot
'v|  motepad I+
atts M “ [state of laytoi phrases v

s Geschicklichkats-Gpiel in MIPS Assembler, das nach |4

ipare Wert variert (nseudo-)zufallig wischen 10 und 101 hlatt2

Istate of play toi phrases

ausgibt Ab diesem Zeitpunkt hat der Benutzer eine max| =|
I Verfigung, um eing beliehige Tasts 7u dicken
e iass ter Benutzer eine Taste gedriickt hat, so soll die
rden. Andernfalls soll die Meldung ,HIH" und die akmeHez
{q \ I D

Auswahl der zu betrachtenden topic of
interest (bereits einer gap zugewiesen

Anzeige zusatzlicher
Informationen

“Zentrale Terminals" and "IKT im Atheitsamt" already descres a ‘partially match'

description

Diese Tai sollen sich nurteilweise decken. Daj
fein mach zu erteichen

‘partially match’ description

“Versuch einer {herfilhrung partially match -> match"

Dieses parially match soll ein match werden.

Auswahl einer Zuordnungsfunktion Eingabemaske zu weiteren| w=iiiiin 7 Ty —
. . Tnotes description of relationship

(match, no match, partially match) gap Informationen 7 . s H
| s B

[ e | smeasmacn

i i Di i lity of
LISt gaps"' Anzelge a"er gaps Ageing S matcr?uam‘.D o Fentrale 'rl]'zmneinals -

Social divide match match Yersuch

partially match Wersuch einer Uberfi... |

31




AU SWahI eln er g ap AnZ el g e Zu S atZIl Ch er ZemrzleTermmzlsSCEM/SOPI.Khm.Arhenszml‘v‘ describes a ‘l)arl.ia.llymamh'“
Dimension auaiy of gap name Informationen T e ————
Ageing match Zentrale Terminals - ein n [reece pertal ch ol en ash weren
Social divide match match Yersuch -
partially match ersuch einer Uberfil... Ll
: I I \1 < I I
Name oder Beschreibung der Funktion Ergebnis der Funktion Ergebnis der Funktion
(Haupt-, Untermeni) (schriftl.) (Bildl.)
Tabelle 1
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6 Zusammenfassung und Ausblick

Der Einsatz des GapTool zur Unterstlitzung der eG#20 Methodik hat bereits in der
Versuchs- und Entwicklungsphase deutlich machenndn in welchem Ausmal der
Aufwand zur Bearbeitung einer solchen Methode remftizverden kann. Der Zeitaufwand
wird bereits bei der Betrachtung und Gegentbeustgll verschiedener Informationen
erheblich reduziert. Ein wesentlicher Faktor dasiedie elektronische Datenhaltung, die eine
manuelle Organisation schrifticher Dokumente Ulisdig macht. Des Weiteren kdnnen dem
Textanalysetool jederzeit weitere Funktionen hirefligt werden, die auf bereits vorhandene
Daten zugreifen. Diese Méglichkeit der Weiterenkhing des Tools wird durch die genutzte
Programmiersprache Java begtinstigt.

Jedoch hat die Bearbeitung der Methode des eGovBAD2urch das GapTool nicht nur
Vorteile. Es ist zum Beispiel noch nicht mdglich Kbmmente in die Betrachtung mit
aufzunehmen, die keine .txt oder .pdf sind. Die Wmelung der .pdf in .txt Dateien wird von

Javaklassen der PDFBox Bibliothek tUbernommen, veelahf http://www.pdfbox.org/zu

finden ist.

Sollte das GapTool in geeigneter Form weiterentelickverden, kann es meiner Meinung
nach dazu dienen die zukinftige Forschungslandsch&firopa wesentlich zu beeinflussen.

Redundante Forschung kann verhindert werden und besteht die Mdglichkeiten gezielt in

Forschungen zu investieren, die von allgemeineeBeog sind.
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